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Lineamiento 1

Gestionar y diversificar la oferta turistica

* Adaptacion del marco normativo, destacandose el Observatorio
Legal en el Ministerio de Turismo, con el apoyo de la academia.

* Avances en la diversificacion y el desarrollo del portfolio nacional
de productos turisticos (Maduros, Emergentes e Innovadores)

* Referentes a nuevos productos: Aventura, Religioso, Deportivo,
Gastronémico o Astronémico.

* Programa de gobernanza turistica con foco en lo internacional

* Uruguay, como parte del Mercosur, anfitrion virtual del 402
Dia Mundial del Turismo.

* Pais elegido como Vicepresidente de la Comisidn Regional de
OMT para las Américas para el periodo 21-22 y sede de la
67ma. Reuniéon CAM- Comisién de las Américas de la OMT en
Punta del Este, 2022.
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Trabajo en Territorio apostando a la eficiencia

* Gobernanzay descentralizacidn del Ministerio e Turismo

* Fortalecieron los equipos territoriales con la incorporacion de
nuevos técnicos.

* Reuniones técnicas periddicas generales o especificas con las
Direcciones Departamentales de Turismo.

¢ Visitas técnicas del Ministerio al Territorio.

* Se resolvid la venta del inmueble que iba a ser destinado para la
nueva sede del Ministerio

e Se tramitd un nuevo comodato de uso de la actual sede ministerial
con la ANP lo que permitié un ahorro en el rubro inversiones.

* De acuerdo con lo dispuesto por el decreto N2 90/2020, en el
Ministerio de Turismo se generaron ahorros de mas de $130
millones.
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Lineamiento 1

Gestionar y diversificar la oferta turistica

Trabajo Interinstitucional:

* Se avanzo en la construccion de tres rutas culturales, en

conjunto con el MEC

* Desarrollo y fortalecimiento de la ruta que incluye los destinos
declarados patrimonio Unesco en Uruguay y el Camino de los
Jesuitas, ruta regional que involucra a varios paises de la region.

* Segenerdy lanzod el portal de destinos naturales, conjuntamente

con el Ministerio de Ambiente.
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Lineamiento 2

Propiciar la innovacion en el sector turistico

¢ Observatorio Turistico Nacional, coordinando con INE o UdelaR a
través de la Facultad de Ciencias Econdmicas — Instituto de
Estadisticas.

e Convenio con ANTEL para acceder a nuevos registros de
informacion, estudiando la movilidad a través del uso de los
dispositivos moviles.

* Se profundizé la innovacion digital en el inciso, en conjunto con
AGESIC se trabajo en la mejora de la calidad de la pagina web
institucional, la evolucién de los distintos tramites en linea
existentes y ademas se firmo un contrato de adhesién para la
instalacidn de un Centro de Operaciones de Ciberseguridad
Gubernamental.
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Lineamiento 3
Posicionar la actividad turistica en Uruguay como motor de desarrollo productivo

* Mejora y ampliacion de la planta turistica y la infraestructura
turistica

e Construccion de un hotel casino en Punta del Este

* Llamado a expresiones de interés para un hotel casino de alto |
nivel en Rocha

* Préximamente un nuevo llamado para la concesién de un
hotel casino de lujo en Carmelo

* Propuesta de un nuevo hotel casino y puerto en Atlantida.

» fortalecer el marco para la atraccién de inversiones, incorporando
indicadores para proyectos del sector turisticos evaluados en la
Ley de Inversiones

* Participacion en foro INVERTUR, y se presentaron doce proyectos,
con sus Gobiernos Departamentales
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Lineamiento 3

Posicionar la actividad turistica en Uruguay como motor de desarrollo productivo

Estrategias de marketing y promocioén:

Previo a la Semana de Turismo 2020, en conjunto con el sector
privado se lanzd la campaina #YomequedoenCasa

Ante el inminente cierre de fronteras, la campafia de verano se
focalizd en Vacaciones en Uruguay y con beneficios,

Se participd de manera virtual en Ferias turisticas internacionales
Seatrade, Fiexpo.

Se participd en Expo Prado 2020 bajo la consigna de Uruguay en
colores.

Se instrumento el primer Sistema Automatizado de Promocién
Turistica centrado en la optimizacion dinamica de la difusidn,
permitiendo a los operadores registrados en el MINTUR generar sus
propios anuncios de promocidn, los cuales son totalmente
financiados por el MINTUR.

SISTEMA AUTOMATIZADO DE
PROMOCION TURISTICA

W Ministerio

Operadores registrados

189

Impresiones

340.966.690

Clicks

679.348
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Lineamiento 4
Dotar al sector de nuevas capacidades

* Se conformoé el Sistema Nacional de Formacidn Turistica (SNFT)
(instituciones de ensefianza publica y privada)

* Se realizé el Primer Catalogo de Formacién en Turismo CATALOGO de
desarrollado con el apoyo del MEC y la CAMTUR. Se realizé la lll FORMACION en
Jornada Académica “Café Turistico ” con 200 participantes.

ParHep TURISMO de

e Se distribuyeron becas de formacidn de la OMT URUGUAY

* Se particip6 en la Sectorial de Turismo de INEFOP, (novedad:
curso de protocolo sanitario online, con apoyo de CAMTUR,
SUGHU- PIT- CNT e INEFOP: a la fecha lleva mas de 20.000
participantes.

2021

* Capacitacion de los RRHH del Ministerio. Elaboracién de un
Manual/Guia de Capacitacion. Creacion de una Comision de
Licitaciones.
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Lineamiento 5

Alinear estrategias transversales
de desarrollo humano.

* Se creod la Unidad de Género en el Ministerio de
Turismo

* Se reconocieron a cuatro asociaciones civiles que
nuclean a mujeres rurales con emprendimientos
turisticos y se lanzo el llamado de apoyo a
emprendimientos turisticos en el ambito rural, con la
participacion del MGAP y el MIDES.

* Se continud avanzando en accesibilidad turistica,
ademas del trabajo interinstitucional con la SNCD —
MIDES.
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Lineamiento 5

Alinear estrategias transversales
de desarrollo humano.

Se ejercid la presidencia del GARA durante 2020 en el marco de
la Prevencidon de Explotacion Sexual de Ninas, Nifios y
Adolescentes en contexto de Viajes y Turismo (PESNNA),
desde donde se realizaron distintas campafias de
sensibilizacion, la organizacién del seminario anual regional
junto a Honduras, asi como también cambios en la imagen'y
reglamentacion del Grupo.
Se confecciond un plan de accidn con el objetivo de potenciary
posicionar el producto LGBT+

* Se apoyo el evento Miss Trans Star Internacional

* Capacitacidn virtual internacional sobre el segmento LGBT+
Integracion de programas: Consejo Nacional de Diversidad
Sexual y el Consejo Nacional de Equidad Racial.
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Medidas de
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Mayo 2020

Sostener la oferta turistica
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Junio 2020

Reactivacion de la actividad

Elaboracidn y puesta en marcha de
Protocolos:

* Hoteleria y gastronomia

* Parques Termales

Diseio e implementacion del sello de
“Operador Responsable”

v

TURISMO
RESPONSABLE

Adherido al Protocolo
Nacional para la reactivacion
de la Actividad Turistica

4‘,‘1’& Uruguay Presidencia

Ministerio Meistenc
de Turisme [ de Salud Publ
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Octubre 2020

Plan Verano — Fomento al turismo interno

Nueva tarjeta de
Crédito BROU —
Recompensa

Alquileres en |Devolucion de

Aportes Extension de garantias para Créditos
po & P temporada




Marzo 2021

Plan de Salvataje al Sector Turistico

Apoyo a los Prestadores Turisticos




Marzo 2021

Plan de Salvataje al Sector Turistico

Apoyo a los Prestadores Turisticos




Marzo 2021

Plan de Salvataje al Sector Turistico

Medidas de comercializacion
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Lineamiento 1:
Puesta en Valor de atractivos turisticos

Mejorar equipamiento e instalaciones en algunas areas de alta prioridad turistica.

En el marco del programa BID IV el desarrollo de destinos emergentes:

* Quebrada de los Cuervos en Treinta y Tres
* Charqueada en Treinta y Tres

* Cerro Arequita en Lavalleja

* Cerro Largo y su «cultura del caballo»

* Calera de la Huérfanas en Colonia
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Lineamiento 1:
Puesta en Valor de atractivos turisticos

Mejorar equipamiento e instalaciones en algunas areas de alta prioridad turistica.

Fondos para la recuperacion y generacion de atractivos turisticos:

* Acondicionamiento del lago en Villa Serrana - Lavalleja

* Remodelacion del autédromo de Rivera

* Colocacion y mejora de la carteleria turistica en Colonia

* Apoyo en la remodelacidn del parque termal de Guaviyu- Paysandu
* Fondo de Fomento para desarrollar la oferta turistica en Florida

Ministerio
\& de Turismo



Lineamiento 2:
Apuesta a la Innovacion y el emprendedurismo

* Desarrollo con ANII de distintas acciones de apoyo y fomento para
empresas y destinos innovadores, a través de un fondo a medida

* Junto a PNUD - PPD de acciones de apoyo y fomento a comunidades
locales con foco en turismo de naturaleza en la cuenca media del Rio
Negro (Cerro Largo, Tacuarembo, Durazno, Flores, Soriano y Rio Negro)
y la Cuenca del Arroyo Solis (Canelones).
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Lineamiento 3:

Posicionamiento internacional y nacional

Expo DUBAI 2020, donde el Ministro de Turismo fue designado
como Comisario de Uruguay para el evento.

Desarrollo de una plataforma de Inversiones para el sector
turistico.

Avances en el Plan de Marketing, nueva web promocional y nuevo
video institucional.

En el marco de la normalizacidn internacional: accién promocional
virtual focalizada en World Travel Market Sao Pablo ago21,
regreso presencial a SeaTrade Miami oct21, Fiexpo Cartagena de
Indias oct21, Gramado nov21, FIT Buenos Aires dic21, FITUR
Madrid ene22.

Fortalecer el posicionamiento de Uruguay para el mercado interno
en ExpoPrado set21, con foco en experiencias turisticas, y auspicios
de Programa de TV sobre cultura de viajes nacionales.

1° de octubre 2021
al 31 de marzo 2022

El evento mas grande que se ha realizado
en el mundo arabe
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Lineamiento 4y 5: |
Fortalecimiento de Capacidades jga
y Transversalizacion E

En el marco de la convocatoria de INEFOP para el desarrollo
de proyectos institucionales se trabaja en las siguientes
propuestas:

* |nsercion laboral LGBT+

* Capacitacion turistica con enfoque en la cultura
afrodescendiente

* Capacitacion en encuestas de turismo dirigidas a
jévenes que ni estudian ni trabajan, con doble
certificacion junto a INE

* Mujeres emprendedoras en el turismo rural
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