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SENORA PRESIDENTA.- Es un gusto para la Comision recibir a una delegacion del
INAU, encabezada por su presidenta, licenciada Marisa Lindner; los directores Dardo
Rodriguez, Fernando Rodriguez, Diego Lapeyre, Edgardo Rodriguez y Daniel Clausen, y
los asesores Lucia Pierri, Marianela Fernandez, Aterina Strazzarino y Marcelo San
Martin. Les agradecemos por responder en forma inmediata a nuestra convocatoria.

Ustedes saben que hemos recibido al sindicato del INAU para trasladarnos
algunas de sus preocupaciones y para plantear algunas denuncias. Este fue el motivo
para convocarlos a ustedes a efectos de conversar sobre lo que el sindicato ha
planteado.

SENORA RODRIGUEZ (Gloria).- El pasado 5 de abril la Institucion Nacional de
Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo manifesté que realizé una visita a un Hogar
Tribal, razén por la cual nosotros solicitamos a la Comisidn que los invitara para
informarnos al respecto. Se trata de un hogar dependiente del INAU y en el informe se
relevaban detalles de un escenario incompatible con nuestro Estado de derecho. Segun
lo que nos envio la Institucion, hay internos alojados en condiciones infrahumanas:
duermen en colchones sobre el suelo, sin ropa de cama; los bafios son insuficientes y en
total estado de deterioro, compartidos por internos y funcionarios; hay un duchero para
veinte internos, por lo que deben asearse en latones, y falta ropa y calzado. Sin
excepcion, los internos denunciaron la situacidn de encierro que viven, que les provoca
estados de angustia y estrés emocionales. Ademas, hay humedades en techos y
paredes; filtraciones de graseras con olores nauseabundos; presencia de roedores;
acumulacion de residuos en el patio interior; no hay heladera, freezer ni utensilios de
cocina -platos, vasos- ; hay aberturas con vidrios rotos, tanto interiores como exteriores;
tampoco hay un lugar de descanso para los funcionarios policiales que, de acuerdo con lo
que se nos informd a través del gremio, descansan en un depdsito de terrinas de basura.

El miércoles 18, en el seno de esta Comision parlamentaria, recibimos a una
delegacion de funcionarios del INAU, que reiterd esta informacion. Seguramente, ustedes
tuvieron acceso a la version taquigrafica. Sus denuncias reafirmaron la situacion de
gravedad y nos manifestaron que el centro deberia ser cerrado de forma inmediata para
evitar males mayores, pues alli se violaban los derechos humanos de los internos y de los
trabajadores.

Frente a esas denuncias tan graves, consideramos invitarlos para conocer la
situacion de parte de las autoridades.

El viernes 20 de abril, informamos que visitariamos el centro, lo que concretamos
el martes 24; concurrimos todos los integrantes de la Comisién. Cuando llegamos ese dia
-mas alla de que sabiamos que el centro habia sido intervenido- fuimos recibidos por
autoridades que no pertenecian a ese hogar; a muchos de ellos les preguntamos si
trabajaban alli y conocian la situacion, pero no tenian conocimiento. Para nosotros era
muy importante dialogar con alguien que conociera la realidad que nos fue trasmitida en
esta Comisiéon. Lamentablemente, no fue asi, aunque vimos que se estaban realizando
reparaciones. Nos habian informado que, luego de que las denuncias de la Institucion y
del sindicato se hicieron publicas, se habian comenzado las reparaciones y, en forma
urgente, recibieron ciertos suministros como ropa, calzado, articulos de limpieza, camas,
etcétera.

Nos llamé poderosamente la atencion que en una de las despensas -asi nos lo dijo
una de las funcionarias- encontramos articulos de limpieza, calzado y alimentos. También
nos dijeron que no habian tenido tiempo para acondicionar esa mercaderia en sus
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lugares debido a que habia llegado el dia anterior. Esto realmente fue algo que nos
preocupo.

También nos llamoé la atencion la cantidad de cuchetas que habia en los
dormitorios, que hace muy dificil el transito de los internos.

Esta situacion de extrema gravedad nos preocupa porque, evidentemente, no se
ha generado en los ultimos meses, sino que es algo que viene de hace mucho tiempo.
Quisiera saber como se llegé a tal nivel de degradacion.

Cuando nosotros llegamos al hogar vimos que estaban colocando vy
acondicionando vidrios; es evidente que parte de lo que se dijo aca realmente habia
sucedido.

¢ Quiénes son las autoridades responsables? Sabemos muy bien que en cada
centro hay responsables de fiscalizar y controlar las condiciones funcionales, de higiene y
edilicias de ese hogar.

¢ Cuales son las politicas de contencion desarrolladas en esa puerta -que deberia
ser transitoria- para los nifios y adolescentes en situacion de vulnerabilidad?

¢ En qué etapa se encuentra el plan de traslados del hogar?

Los integrantes del sindicato nos han dicho en esta Comisién que desde 2016 se
procura una nueva propiedad. Por lo tanto, quisiera saber si ya se cuenta con dicha
propiedad o si tienen otras instalaciones adecuadas.

¢ Cuales son los procedimientos regulares que corresponden para las tareas de
mantenimiento? ;Qué diligencias se hicieron en este tiempo para solicitar el
mantenimiento y reparacion de las instalaciones? ;Se realizaron intervenciones del
sindicato mediante informacion y denuncias?

Nos interesa saber quiénes son los responsables directos, dentro de la
organizacion interna, del mantenimiento y de las diligencias ante las autoridades del
INAU.

Se nos ha dicho que falta personal y que hay un gran ausentismo. ¢Las
autoridades, el directorio, tienen conocimiento de esa falta de recursos humanos?

¢ Se dialogd con el sindicato para tratar de recomponer esta situacién? ;Qué
medidas adoptd la direccidn del INAU para resolver dicha situacion?

¢ Se investigaron las denuncias sobre la falta de recreacion, que provoca el
aislamiento y el dafio de los jovenes?

¢ Qué pasos se tiene previsto dar para solucionar estas irregularidades?

Estas son algunas de las preguntas. Creo haber escuchado a la sefiora presidenta
decir que tenia suma preocupacién porque estos chicos que llegan asi, quedan rotos.
Cuando se llega a una situacion asi, lo que se busca es contencién, pero
lamentablemente, por las condiciones de ese centro no encontraron un lugar que pudiera
darles un poco de tranquilidad y paz.

Hoy, en radio Sarandi escuché manifestaciones del exsecretario de la Comisién de
Derechos Humanos de la Presidencia, doctor Miranda, quien dijo que una de las
preocupaciones es encarar la contencion y atencion -que no se esta realizando- de nifios
y adolescentes. Esto es algo que nos preocupa enormemente.

SENORA SANSEVERINO (Berta).-\Voy a hacer algunas consideraciones mas
generales y alguna pregunta sobre el trabajo mas macro que estan desarrollando.
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Valoro muchisimo lo que se esta haciendo con relacion a construir un nuevo
paradigma de los derechos humanos. ;Como salimos a la defensa de los derechos
humanos de todos y todas, en particular, de las nifias, nifios y adolescentes?

Creo que estamos en un periodo en el que la legislacién internacional y nacional, y
las politicas publicas estan colaborando para romper los silencios de distintas
instituciones de distinto tipo -familiares, de internacion-, en las que la persona violentada
también empieza a buscar sus derechos y a querer recuperar su vida. En estos dias,
debido a un problema de salud que tengo, me he estado informando de muchos
problemas actuales y me he sorprendido de como los nifios, las nifias y los adolescentes
son el eslabon mas débil en instituciones -me refiero a instituciones de larga data- donde
la pedofilia ha estado tan presente y de cdmo cuesta abrir esas instituciones y que
llequen los derechos.

Ustedes estan en un lugar en el que también reciben a personas que se desgajan
de instituciones donde deberian tener proteccion y que, sin embargo, tienen que salir a la
busqueda de una proteccion y de alguien que respete sus derechos.

Por lo tanto, el trabajo de ustedes es mucho y muy comprometido. Sé del trabajo
que hacen todas y todos, también tratando de modernizar una institucion que debe contar
con mejores elementos para poder desarrollar esta politica, que no es solamente de
INAU, sino de toda la sociedad.

Saludo la actitud que han tenido ante el informe de la Institucion Nacional de
Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo. Me parece que haber aceptado con
seriedad ese informe que hizo la Institucion tiene un altisimo valor, en el sentido del
respeto por las personas que estan atendiendo.

Como bien decia la colega, esto no es una interpelacion, sino un dialogo. Ustedes
estdn en un lugar muy importante en lo que hace al cumplimiento del goce de los
derechos de miles y miles de nifas, niflos y adolescentes. Por lo tanto, colaborar para
que esa institucion esté cada vez mejor es muy importante para todos.

La unica pregunta que quiero hacer es con respecto a una preocupacion que surge
a partir del informe. Me refiero al derecho a vivir en familia, sobre el que ustedes vienen
trabajando mucho con Unicef. La cuestién es como hacer posible un modelo de atencion
que no sea la internacion, sino vivir en familia.

En el informe, ustedes aclaran que una vez transcurridos tres afos de
implementacion de este proceso de cambio, se evalua que el nuevo modelo resulta
insuficiente para las situaciones de alta vulnerabilidad, particularmente, en lo que refiere a
adolescentes con patologias de caracter cronico y altos niveles de vulnerabilidad social,
debido a fragilidades relacionales, situaciones de maltrato, abuso, explotacion sexual y
consumo problematico de sustancias.

Quizas, hoy no puedan informarnos al respecto, pero me parece interesante
conocer qué observan ustedes con respecto a este tema, si lo han podido analizar mas
profundamente con Unicef en las experiencias internacionales y si estan pensando en la
construccion de otro modelo o programa que tenga otra dimension y otros contenidos. Lo
pregunto porque, en definitiva, esto seria parte de la resolucion de un problema de
muchos jévenes y adolescentes que llegan a la institucion, precisamente, por una ruptura
familiar y por no tener otra posibilidad mas que acudir a estos centros.

Les agradezco mucho su presencia y saludo su trabajo. En esa Optica seguiremos
trabajando con todos ustedes.

Muchas gracias.
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SENORA RODRIGUEZ (Gloria).- Me gustaria aprovechar la presencia de las
autoridades del INAU en la Comision para hacer algunas preguntas que no tienen que ver
con el proyecto Tribal.

Una de las preocupaciones que queremos plantear es que estamos visualizando la
falta de servicios de atencion directa veinticuatro horas a nivel de todo el pais.

En el marco de una gira que realizamos, estuvimos en Maldonado, donde nos
encontramos con que los trabajadores estaban en conflicto. Ellos nos manifestaron que
su preocupacion mas importante es con respecto al Hogar Amanecer, debido a la
superpoblacion, en particular, de nifos en edad infantil.

También quiero referirme al hogar de varones de Rocha, donde un joven fue
abusado por otros tres del mismo centro, de forma violenta. Por lo que se nos informo,
luego de que se tomara conocimiento de los hechos, durante diez dias los abusadores
convivieron con el abusado. Mi pregunta es qué medidas de prevencion se han tomado al
respecto.

SENORA PRESIDENTA.- Coincido con lo expuesto por la diputada Sanseverino y
con algunas manifestaciones de la diputada Rodriguez. Yo también fui a ese centro; en
realidad, las cuatro integrantes de la Comisién lo visitamos. Me parece que fuimos
atendidas por autoridades que estaban muy informadas de la situacién y de cémo
estaban los nifios y adolescentes en el lugar. Debo decir que me encontré con un edificio
de muchos anos, que esta deteriorado.

Coincido con la diputada Sanseverino en lo que refiere a los problemas que se
presentan en el programa Vivir en Familia, en el cual han recorrido un gran camino.
Vamos a ser sinceros: en esta sociedad siempre hemos querido mirar para un costado y
no pensar por esa poblacién que tanto necesita. Ustedes han iniciado ese camino con
mucho sacrificio y con muchas dificultades, a fin de poder trabajar con esa poblacion.

Por otra parte, el sindicato denuncié la creacidén de una nueva estructura de cargos
-ustedes también lo aclaran en el informe-, sefialando que las vacantes no se llenan por
concurso, sino por amistad, como se venia haciendo antiguamente, sin considerar la
profesidn que se requiere para el cargo que se debe ocupar. Me preocupa este punto. Sé
que lo tienen presente. De hecho, eso sera un problema en la instancia de rendicion de
cuentas. Me gustaria que nos explicaran esta situacion planteada por el sindicato. Los
sindicatos manejan estos temas, los tienen mas que vistos; no voy a polemizar sobre lo
que hacen los sindicatos. Insisto en que esta situacion me preocupa. Estoy segura de que
ustedes, como Directorio de INAU, lo deben tener presente. Me parece que siempre ha
existido dialogo con el sindicato. Yo pregunté a los representantes del sindicato si existia
dialogo con el directorio y me dijeron que si.

Por ahora, quisiera considerar esos puntos. Seguramente, después surgiran mas
preguntas.

SENORA EGUILUZ (Cecilia).- Agradecemos la presencia de las autoridades en la
Comisién.

Quiero decir que, por lo menos desde mi punto de vista, no vamos a entrar en el
tema de la gestion interna del Tribal. A diferencia de lo que decia la sefiora presidenta, yo
no interpreté que el gremio haya venido a plantear que algunas personas entraban por
concurso y otras no. Lo que si plantearon es que hay listas de espera de personas para
ingresar y que a ellos les parecia importante ese ingreso porque faltaban funcionarios
para algunas tareas. Eso lo manifestaron reiteradas veces, pero no se refirieron a la
forma de ingreso. Al menos, no lo entendi de esa manera.
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SENORA PRESIDENTA.- oy a aclarar ese punto.

SENORA EGUILUZ (Cecilia).- De todas maneras, lo que a mi me importa, como
integrante de la Comision de Derechos Humanos, una vez constatada la situacion edilicia,
es conocer el plan de reubicacién y la fecha prevista para ello, para lograr que este
servicio tenga la dignidad que corresponde; todos sabemos cudles son las fallas que
tiene.

Reitero, no me voy a referir a la gestién interna de la instituciéon ni al manejo del
programa, porque ya fuimos asesorados y leimos lo que correspondia. Entendemos que
esas son decisiones politicas que va tomando el INAU. Si quiero hacer hincapié en el
aspecto edilicio, que me parece que en este caso es la pata mas floja.

Otra cuestion que los funcionarios plantearon y con respecto a la cual hicimos
algunas averiguaciones, es que hay una tendencia a la privatizacion de los servicios de
atencion a los nifios y adolescentes. Pusieron como ejemplo, especificamente, el caso de
Colonia, donde en su momento se hizo una inversion y luego se terminé privatizando y ha
tenido dificultades, y el caso de Maldonado. Ellos insistieron en que habia un sistema con
tendencia a la privatizacion. De manera que si nos interesa que nos informen con
respecto a ese punto, como politica de la direccion.

Gracias.

SENORA PRESIDENTA.- Me rectifico. El planteo relativo a los cargos no lo hicieron
en la Comision, sino en la bancada de mi partido politico.

SENORA EGUILUZ (Cecilia).- Es un tema politico.

SENORA PRESIDENTA.-No; no es un tema politico; lo plantearon en cada
bancada. Me gustaria que el Directorio nos diera una respuesta al respecto.

Voy a ceder la palabra al diputado Andrés Carrasco, delegado en esta Comision.

SENOR CARRASCO (Andrés).- De la lectura de la version taquigrafica -ese dia no
participé de la reunidén- surgen algunas dudas que me inquietan y con respecto a las
cuales me gustaria tener una respuesta.

Me refiero a la situacion del Hogar Amanecer. Los representantes del sindicato
manifestaron aqui que en ese centro se vive una situacion similar a la que anteriormente
se dio en Colonia, donde se invirtié6 en infraestructura, pero después el hogar queda
practicamente desmantelado y se apuesta a la familia amiga, que no da las respuestas
esperadas.

Me gustaria conocer la vision del Directorio con respecto a estas manifestaciones
del sindicato que constan en la version taquigrafica.

Otro de los puntos sobre el que quiero consultar y que también figura en la version
taquigrafica es el relativo al protocolo de traslados. Los representantes del sindicato, y
también alguna diputada, manifestaron que el INAU presentdé aqui un determinado
protocolo de traslado de los nifios y adolescentes, pero que, en algunos casos, no fue
respetado. Me parece oportuno que nos planteen cdmo se desarrollan estas actividades.

Gracias.
SENORA LINDNER (Marisa).- Buenas tardes.
Agradecemos la invitacién de la Comision.

Como veran, nos estamos presentando con una delegacién que da cuenta de la
importancia que el Directorio de INAU da al tema que se plante6 en la Comisién y que es
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objeto de permanente ocupacién, preocupacion y accion de este Directorio y de la
estructura de INAU.

Hoy venimos a dar cuenta de las medidas que tomamos para restablecer las
condiciones basicas de funcionamiento del centro Tribal.

Venimos a dialogar sobre lo que es un centro de ingreso, sobre lo que es una
puerta de entrada a una institucion, para personas que han sido desvinculadas de su
familia de origen y de sus referentes basicos.

Venimos a hablar de la situacién de la nifiez y la adolescencia que se ve privada
del cuidado familiar y también de las respuestas que el Estado brinda a esas situaciones
que de alguna manera comprometen al conjunto de la sociedad y de la institucionalidad
publica.

Venimos a esta Comisién luego de que se generaran situaciones internas y
externas que produjeron un desajuste de los objetivos de ese centro de entrada, con
respecto a las cuales tomamos medidas de urgencia.

En primer lugar, quiero aclarar -esto estda documentado- que las medidas de
investigacion de urgencia y las medidas administrativas fueron tomadas previamente a la
visita de la Institucién Nacional de Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo y muy
previamente a la visita del sindicato a esta Comision.

Una vez que en el mes de febrero de este afio el Directorio toma conocimiento, a
través de una nota, de que se estaban generando y produciendo ciertas situaciones en el
centro, en el mes de febrero de este afo, y luego de que en el mes de diciembre de 2017
hubieran ingresado diecisiete nuevos funcionarios -lo cual, de alguna manera, plantea un
escenario nuevo en el centro-, la Direccion Departamental de Montevideo inicia una
investigacion de urgencia el dia 27 de febrero, de la que surgen elementos que vamos a
desarrollar en esta intervencion. Seguramente, la Direccién Departamental de Montevideo
luego dara cuenta de la medida.

Queremos destacar que desde que se inicié la gestién de este Directorio venimos
trabajando en forma conjunta con la Institucion Nacional de Derechos Humanos y
Defensoria del Pueblo, basicamente, por las competencias que la Institucién tiene en el
monitoreo de los centros de proteccion integral. Dicha Institucion tiene cometidos
especificos que surgen de sus facultades y del mecanismo de prevencion de malos
tratos. Desde el afo 2015, este mecanismo tiene instalada una mesa de trabajo que se
reune mensualmente con equipos de INAU. Desde el Directorio, desde las estructuras de
direccién, estamos absolutamente convencidos de que debemos trabajar en forma
conjunta en la mejora del sistema de proteccion. La Institucion tiene entre sus
competencias el monitoreo de los centros, los cuales visita sin aviso. Son situaciones
absolutamente distintas las que de alguna manera hacen a la organizacion de los centros
de respuesta a esta poblacion

Basicamente, la Institucion de Derechos Humanos y Defensoria del Pueblo
establece ese monitoreo de los centros de proteccion y de las familias de acogimiento.

Como organismo con cometidos vinculados a la garantia de los derechos de los
chiquilines, hemos establecido procesos de trabajo no solamente con la institucion, sino
también procesos que reconozcan situaciones que se generan dentro de las instituciones
publicas, las instituciones sociales y las instituciones empresariales en lo que puede ser
la violacion de los derechos de las nifias, nifios y adolescentes. En ese sentido, también
podemos informarles sobre los avances que tenemos en la conformaciéon de un
mecanismo de violencia institucional aprobado a comienzos del afo 2017. En ese
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sentido, se ha hecho un llamado interno para conformar un mecanismo para el abordaje
de la violencia institucional, reconociendo a la institucion como una de las primeras a nivel
latinoamericano en brindar respuesta a la garantia de derechos de los chiquilines,
tomando ese tema como uno de los ejes del abordaje de la violencia hacia los nifios,
nifas y adolescentes y tratando de resolver aspectos que en el Estado uruguayo no estan
resueltos. Esto esta vinculado a la necesidad de generar procesos frente a determinadas
situaciones, que son los mismos que se toman en la Administracion central.

Por lo tanto, estamos trabajando en los cambios administrativos -algunos de ellos
con resultados, por lo que implica el Decreto 500- y en algunos otros, vinculados a la
necesidad de generar mecanismos garantistas para llegar cada vez mas a tiempo a las
situaciones que nos ocupan, en el entendido de que toda institucion que trabaja vy
responde a problemas tan complejos, necesariamente, debe abordarlas de manera
preventiva.

También venimos a informar las medidas de urgencia que fueron necesarias para
lograr un adecuado funcionamiento. Esas medidas de urgencia tienen dos componentes
fundamentales, que son los que deben guiar la gestidén y el trabajo en centros de estas
caracteristicas. El primero de ellos es el componente educativo y, el segundo, el elemento
de gestion administrativa. En nuestras intervenciones vamos a desarrollar aspectos que
tienen que ver con los procesos de trabajo, de cambio estructural y con los procesos de
emergencia y de urgencia que hemos venido tomando para dar respuesta a situaciones
que, efectivamente, comprometen a nuestra institucion, pero también al conjunto de
instituciones del Estado y de la sociedad.

Desde el comienzo, definimos que nuestra gestion iba a ser una gestion de puertas
abiertas. Es una gestién que se puso a trabajar con la Institucion Nacional de Derechos
Humanos y Defensoria del Pueblo; tenemos procesos de trabajo abiertos conjuntamente
con las organizaciones de la sociedad civil y con el sindicato.

Nos parece que tenemos que revisar elementos que no son acordados y
respetados con relacién a los transitos que deben tener los procesos cuando estamos
sentados en mesas de negociacion, en mesas en las que en conjunto, pero también
individualmente, cada uno tiene que asumir sus responsabilidades.

Creemos que la situacién de emergencia, a la cual hemos dado respuesta, no
puede ni debe desdibujar los cambios estructurales que se requieren en los procesos de
cambio de la realidad social en funcidén de un mundo adulto que no esta pudiendo cuidar
a un numero muy importante de chiquilines. Consideramos que es muy riesgoso atentar
contra esos procesos. Si no resolvemos esto corremos el riesgo -no actual, sino futuro-
de no resolver los procesos de desarrollo de la sociedad. Efectivamente, desde distintas
instituciones y desde la sociedad hay un impulso absolutamente contrario y
absolutamente responsable que llevan al tema del encierro: todo lo que la sociedad no
puede asumir ni responder se debe encerrar. Esa es una logica que desde este
Directorio, desde estas direcciones, en base a los profundos cambios que venimos
realizando, queremos combatir, pero, realmente, de alguna forma, el impulso es el propio
freno. Queremos dialogar y poner en debate este punto, es decir, por qué frente a los
intentos de poder revertir esto hay impulsos tan fuertes que llevan a lo contrario, es decir,
por qué distintos actores, desde distintas instituciones, se plantean elementos inversos,
no asumiendo responsabilidades en cuanto a, de alguna manera, terminar colocando en
un depdsito porque no se puede ver la diferencia. Ese es el tema que, como institucion,
queremos revertir. Queremos generar procesos que, efectivamente, den garantias de
cambios profundos y estructurales y no solo respuestas -supongo que desde esta
Comision se debe hacer el seguimiento de las observaciones que el pais tiene con
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relacion a los derechos de la nifiez y la adolescencia, que son parte de la agenda
principal de nuestro instituto- en cuanto a la cantidad de nifios privados de su cuidado
familiar. Eso se debe analizar con enorme responsabilidad, con enorme respeto a los
procesos de complejidad que tienen las situaciones de los chiquilines que se ven privados
del cuidado familiar.

Una vez restablecidas las condiciones basicas de funcionamiento a la interna del
centro El Tribal, retomamos con mucha fortaleza el camino que consideramos que como
institucion, como Directorio y como estructura deberemos seguir para lograr nuestro
propodsito. Coincidimos profundamente en la importancia de recibir de una forma calida,
humanizada, con los recursos que se requieren, comprendiendo y respetando los
vinculos y las historias de cada uno de los chiquilines que llegan a nuestra institucion,
tomando contacto con sus redes, construyendo proyectos de vida a partir de lo que
implica el dafio con el que muchas veces llegan, luego de haber transitado situaciones
extremas.

Asumimos y respondemos que los problemas de El Tribal tienen factores internos y
externos. Queremos dejar claro que esos problemas no se resuelven solamente con el
cierre de EIl Tribal, cierre que fue definido y comprometido desde el inicio de esta
Administracion -tenemos documentacién para probarlo-, en diciembre de 2015. Ese lugar
se va a cerrar porque no reune las condiciones necesarias desde el punto de vista edilicio
ni tampoco las condiciones que requieren los procesos que de alguna manera deben
llevarse a cabo. Aca hay directores que tienen -no solo desde sus responsabilidades
actuales, a partir de la creacién de la Direccion Departamental de Montevideo- un
conocimiento profundo de lo que es la realidad y de lo que han sido los procesos de
cambio del propio Tribal.

El Tribal se crea a partir del cierre de un centro donde se compartian las medidas
privativas y no privativas de libertad. Todo tiene una historia, que es imprescindible tener
en cuenta, no solamente para no repetirla, sino para saldarla. Creemos que podemos
cerrar El Tribal. Tenemos dificultades para conseguir las instalaciones necesarias.
Traemos profusa documentaciéon en relacién a lo que son los cambios de infraestructura
que estamos realizando a nivel de todo el pais, progresivamente, para lograr la
adecuacion de los lugares en los que viven, residencial y transitoriamente, los nifios y los
adolescentes. Esperamos tener tiempo para presentarla.

Como dijimos, el cierre de El Tribal esta previsto desde 2015. Una primera medida
fue terminar con una situacion que existia hasta el afio 2015 y que convivié con esta
administraciéon hasta diciembre de 2016, definiendo la salida de los chiquilines de ocho a
doce afios de ese centro. Anteriormente, El Tribal alojaba en forma transitoria a
chiquilines de ocho a diecisiete afios y, a veces, hasta de dieciocho afios, en el caso de
situaciones particulares. La primera etapa de este proceso fue la apertura de Casa del
Sol. Esto implicé que en diciembre de 2015, a pocos meses de asumido este Directorio e
inmediatamente de lo que fue la aprobacion de la Ley de Presupuesto Quinquenal, se
estableciera -a partir del convenio que tiene nuestra institucion con el Ministerio de
Transporte y Obras Publicas- una accion de emergencia para la restauracion de la casa
de la calle Carnelli, la que definimos que iba a ser, en principio, porque luego de asumida
la Direccidon Departamental gener6é un cambio de locacion.

Basicamente, la Casa del Sol de la calle Carnelli fue de los primeros recursos que
destinamos en el afo 2015 con el Ministerio de Transporte y Obras Publicas.

Lo que luego sucedié en ese proceso de emergencia son las cosas que también
tienen que ver con la gestion de los procesos burocraticos y del Estado, que si no se
cumplen seguramente vamos a estar presentes en varias de las comisiones de aqui por
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las observaciones con los Tribunales de Cuentas, con los procesos administrativos v,
seguramente, también con un sindicato que esté aca reclamando que no se cumplieron
las normas que estan previstas para la gestion y que muchas veces superan nuestras
posibilidades como institucion y también, a nuestra interna, con elementos que estamos
trabajando y que podemos mostrarles porque tenemos mucha informacion para aportar,
con relacion a los procesos de cambio de gestidon que son muy resistidos también, como
en toda institucién y, por lo tanto, cuantos mas procesos se realizan, muchas veces hay
mas frenos, mas reclamos y mas malestares que son los que, en definitiva, tensan las
situaciones de cambio y muchas veces llevan al retroceso.

Estas situaciones que tienen que ver con la interna -de ellas vamos a ir dando
cuenta en nuestra presentacion- ; queremos hacer una relacion y vamos a ir contestando
las preguntas que hicieron todas las legisladoras- estan vinculadas a este proceso -voy a
empezar por responder una de las Uultimas preguntas- que esta asociado a las
convenciones y fundamentalmente a la Convencion de los Derechos de la Nifiez y la
Adolescencia, aprobada en el afio 1989. Nuestro pais tiene no solamente su inmediata
promulgacion sino que se trabaja en el Codigo de la Nifiez y la Adolescencia, en un
proceso parlamentario muy complejo, muy dificil y que de alguna forma, como todos los
cambios que debemos hacer en las normas vinculadas con la nifiez y la adolescencia, de
mucha polémica con relacion a los caminos a seguir.

En este sentido y en este Cddigo -esto lo traigo porque si lo vemos como sociedad,
estamos hablando de catorce afios; el Cddigo se aprobd en 2004- hoy el Instituto de la
Nifiez y la Adolescencia del Uruguay esta trabajando junto a otras instituciones para
promover cambios porque los propios avances de nuestra sociedad han llevado a otros
problemas y se requieren modificaciones en varios de los ejes que tienen que ver con la
normativa vigente.

Pero cuando hablamos de catorce afios de un marco normativo de tal
trascendencia, estamos hablando de un cambio muy profundo en la sociedad, de lo que
es el lugar de los nifios y adolescentes. Son catorce anos en que nuestro pais tiene una
normativa que establece, nada mas y nada menos que el interés superior de los nifios v,
de alguna forma, llevar a que los nifios, que eran objeto de tutela, pasen a ser sujetos con
derechos. Ese proceso que creo que hoy se ha ganado en el conjunto de la sociedad no
esta ganado de la misma forma en las practicas que se llevan adelante en la propia
sociedad y en las practicas de nuestras instituciones que pelean cotidianamente entre
ellas mismas.

Este cambio cultural, estructural, es el que de alguna forma tiene, como
responsabilidad, lo que es un sistema de proteccion integral.

Nosotros profundamente adherimos -mas allda de que consideramos y las
convocamos porque creemos que esto debe ser parte de un debate parlamentario- a los
propios cambios que se necesitan en la normativa del Cédigo de la Nifiez y la
Adolescencia. Consideramos que -esto lo dicen los organismos internacionales; lo
plantea Unicef- cuando hablamos de respetar, prevenir, proteger, restituir, restablecer
derechos y lograrlo requiere necesariamente del compromiso del Estado y de la sociedad
civil, compromete a distintos organismos, a distintas entidades y a distintos recursos. Esto
se traduce, necesariamente, en leyes, en politicas, en servicios y, fundamentalmente,
requiere de la integridad de los sistemas de educacion, de salud y de justicia.

Un sistema de proteccion es un conjunto de esfuerzos, de programas y de partes
organizadas y relacionadas que interactuan. Esto en nuestro pais tuvo un primer mojén
que fue la estrategia nacional de la infancia y de la adolescencia 2010- 2030. En ese
tiempo y sobre |la base de esta estrategia que de alguna manera, por primera vez, coloca
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los parametros de una politica publica en infancia y adolescencia con perspectivas que
trascienden los gobiernos y que debe configurarse como una politica de Estado -estamos
hablando de muy pocos afnos- es que de alguna forma y en ese proceso el INAU, como
un componente relevante del sistema de proteccion, viene generando procesos de
cambio estructurales a su interna y también de sus lineas de politicas.

Nuestra institucion atiende hoy a mas de 88.500 nifos, nifias y adolescentes, lo
hace a través de 1.102 unidades y proyectos y de 671 familias de acogimiento. Esto ha
definido en los ultimos afos una tendencia que es absolutamente relevante y que
consideramos que son los pilares de los cambios estructurales que se requieren. Hay un
67% de esa poblacién que es de cero a cinco afos y un 13% de adolescentes. Hoy, el
INAU esta atendiendo al 10% del conjunto de los nifios y adolescentes de nuestro pais.
Es una cifra en la que consideramos debemos avanzar, pero que también requiere
elementos que tienen que ver con generar condiciones para poder hacerlo. Hoy, nuestra
politica publica atiende al 94% de los chiquilines en programas de atencion diaria, es
decir, los centros de atencidn a la primera infancia, a través de los CAIF, a través de los
clubes de nifios, a través de los centros juveniles, a través de los centros de atencidn
diurna a las situaciones de discapacidad, a los proyectos de calle. Pero -esto que
decimos es un 5,4% la poblacion que atiende el INAU- estamos hablando y estamos
llegando, al 1° de abril de este afio, a 5.946 nifios, nifas y adolescentes privados del
cuidado familiar en proteccion integral de veinticuatro horas.

Estos casi 6.000 nifios son atendidos en 148 residenciales y 660 familias de
acogimiento. Aca tenemos una diferencia de once que, seguramente, es el corte de
diciembre a abril.

De alguna manera, esta es la poblacién que a través de convenios y de gestidon
oficial atiende nuestra institucion. Queremos resaltar aspectos que anteceden
profundamente a este Directorio pero que han sido decisiones que ha tomado el Estado
uruguayo en la gestion vinculada a las respuestas a la infancia y a la adolescencia y que
tienen elementos muy sustantivos en los que es dificil no coincidir. Me refiero a la accion
conjunta del Estado y la sociedad civil.

El Plan CAIF es el mas conocido y reconocido como alianza entre el Estado y la
sociedad civil; por lo tanto, consideramos que esta es nuestra postura -de alguna manera
sigue las lineas que ha tomado el Estado uruguayo y no los gobiernos uruguayos-
colaborativa entre la sociedad civil y el Estado sobre la base de un elemento al que no
podemos renunciar que esta vinculado a la gestion y a la responsabilidad del seguimiento
de la politica publica en la infancia. Esos fondos que transfiere el Estado a la sociedad
civil estan en base a parametros de lineas de politicas en las cuales estamos trabajando
para mejorar.

Ese es un tema de discusidon y de polémica, pero no renuncia a la responsabilidad
de lo que implica la gestidén oficial y la gestion oficial sobre la base de elementos que
requieren, necesariamente, cambios muy importantes de su cultura organizacional y de
su cultura en cuanto a como concebir la proteccidn integral sobre la base de la restitucion
del derecho a vivir en familia y no de la internacion.

Este es el tema de tensién con el cual convivimos y al cual no renunciamos
porque, en definitiva, estamos hablando de un Estado mas presente que llega a un mayor
namero de nifios, nifas y adolescentes, a través de sus distintos programas que de
alguna manera llevan a la toma de definiciones que tienen que ver con la proteccién
integral.
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Durante nuestro periodo de gestion, desde fines de abril de 2015 a la fecha, hemos
inaugurado siete nuevos centros residenciales de atencion a la proteccion integral y ellos
son: la Casa del Sol, el Centro de Atencion al Fortalecimiento Familiar de Bebes,
gestionado por la organizacion MIR, el Hogar Femenino de Gestidon Oficial de Rocha, el
Centro de Atencion y Fortalecimiento a las Capacidades Familiares de Maldonado -aqui
va un primer elemento que luego vamos a desarrollar con relacién al Hogar Amanecer y a
lo que esta siendo hoy el monitoreo de la Institucion Nacional de Derechos Humanos y
Defensoria del Pueblo; convocamos a leer todos los informes de la Comision de
Derechos Humanos que dan cuenta también de avances en los procesos de gestion y de
respuesta de nuestra institucion en la proteccion integral de nifios-, el centro CAF -de
atencién al fortalecimiento familiar en Canelones, gestionado por la organizacion
solidaridad-, el hogar de varones de Artigas y el centro de fortalecimiento familiar de
Lavalleja. Es decir que en esta Administracion se han abierto siete nuevos centros
residenciales, cuatro de gestion oficial y tres por convenios de llamados publicos abiertos
a las organizaciones de la sociedad civil, segun establece el reglamento general de
convenios que tiene el INAU, con una apertura de 295 cupos y con una linea de trabajo,
de crecimiento permanente, constante, pero no tan acelerado como requiere la realidad
social, de las familias de acogimiento; hoy son 229 familias de acogimiento estan dando
respuestas a un numero muy importante de chiquilines.

Este es un apartado de aquello en lo que queremos comenzar para poder
responder en los procesos que llevan al proyecto Tribal.

SENORA EGUILUZ (Cecilia).- Me gustaria que me aclarara un nimero relevante
-me perdi con todas las cifras que dio- : de los 88.500 nifios, nifias y adolescentes que
atiende INAU, hablamos de unos 5.946 nifos atendidos en residenciales; me perdi la
cantidad de adolescentes.

SENORA LINDNER (Marisa).- Yo di las cifras globales. De los 88.508 nifios, nifias y
adolescentes -este es un corte; reitero que las cifras varian-, tenemos un 67% de
cobertura general de cero a cinco anos; 18% de nifios y nifas de seis a doce afos; 13%
de adolescentes de 13 a 18 anos, y 2% de mayores de dieciocho afios. Estas son las
cifras de toda la poblacién. No tengo en este momento -quizas a lo largo de esta sesion
las podamos aportar- la cantidad de adolescentes que estan en centros de atencién de
proteccién integral.

SENORA EGUILUZ (Cecilia).- Me parece bien relevante. Mas alla del tema del
centro Tribal que estamos tratando, me parece muy bueno poder interactuar en esto.

Como estamos hablando de todo lo que tiene que ver con la proteccion integral y
de los niflos y adolescentes que no estan en situacion de familia, me parece bien
relevante, de ese universo de los 88.500, separar el numero, por lo menos para nuestro
entendimiento, de cuales son los que estan en esa situacion porque, evidentemente, las
situaciones son bien distintas a las de un nifio que va a un CAIF. El servicio no es el
mismo.

SENOR LAPEYRE (Diego).- Para ilustrar la situacion del sistema de proteccion
veinticuatro horas, en particular lo que tiene que ver con el centro Tribal de atencion de
adolescentes, vamos a hacer una introduccion de la Direccion Departamental de
Montevideo, que hace al contexto general en el cual se encuadra el Centro Tribal. Vamos
a ser rigurosos en poder responder las inquietudes de las seforas diputadas, pero nos
parecia importante, primero, hacer esta contextualizacion

Lo trajimos en una presentacion para no extendernos demasiado y poder respetar,
en parte, los tiempos.
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Nos parecia interesante poder pensar el INAU, en esto de las coordenadas que se
requieren para la comprensidon de una institucidn que es muy particular, por lo extensa,
por lo compleja y por lo diferenciada en su obligacion y en sus respuestas.

Reitero lo que decia la presidenta en cuanto a la poblacién atendida al dia de hoy:
son 88.508 nifos, niflas y adolescentes en todo el pais con multiples situaciones. En
Montevideo, en particular, hoy se atienden 33.835 nifios, nifias y adolescentes a través de
649 proyectos. Dada la complejidad y la diferenciacion, esto se hace a través de
diferentes proyectos que se despliegan en todo el departamento. También en este
sentido hacemos una diferenciacion en cuanto a los criterios con los cuales se maneja la
institucion, en este caso las modalidades de atencion, y ahi entran las respuestas en
veinticuatro horas, la atencién diurna en comunidad, lo especializado en problematicas
complejas y especificas; por otro lado, tenemos otra diferencia con relacion a los tipos de
gestion, donde diferenciamos lo que tiene que ver con la ejecucion indirecta, a través de
convenios, y la atencidn directa, a través de los servicios oficiales.

Por otro lado, hacemos una diferenciacion en cuanto a los territorios. Tenemos una
institucion que tiene un alcance nacional y, a su vez, dentro de cada departamento
también hay una légica de regionalizacion.

Mas alla de estas responsabilidades y acciones hay que sehalar aquellas que
tienen funciones regulatorias, que tiene también el INAU, como en el campo de las
adopciones, en el trabajo infantil y adolescente y en espectaculos publicos. También
queremos destacar, que no es menor, el proceso de cambios en la concepcion y en la
organizacion institucional que menciond la sefiora presidenta.

En lo que refiere al INAU en Montevideo, voy a brindar datos que nos parecen
relevantes con relacion a la cantidad de poblacion que tiene el departamento: 1.318.755
habitantes, de los cuales 308.451 son nifos, nifas y adolescentes. Hay algunos datos
que nos parecen importantes con relaciéon a la pobreza: el 13,4% de los habitantes estan
bajo la linea de pobreza, de los cuales el 28,3% son menores de seis afios, el 26,3% va
de seis a doce anos y el 26% son adolescentes de trece a diecisiete afos. Con relaciéon a
la pobreza distribuida en algunas zonas, en particular, de la capital, y esto hace también a
que el despliegue institucional en estos lugares también tenga su particularidad. Hacemos
mencion, en particular, a los municipios A, G, Dy F.

En esta imagen se pueden ver las modalidades de atencion que sefialabamos al
comienzo. En cuanto a la atencién diurna que tiene el INAU en contexto comunitario,
tenemos el abordaje con nifios, niflas y adolescentes que viven con sus nucleos
familiares y en este caso destacamos los servicios de atencidn diurna que tenemos en
Montevideo: los CAPI, los CAIF, los Clubes de Ninos, los Centros Juveniles, el Programa
Nuestros Nifos -que antes estaba en la 6rbita de la Intendencia-, tenemos equipos que
realizan seguimiento, acompafnamiento y apoyo a las familias en el contexto familiar y
comunitario, tenemos programas que apoyan el egreso e ingreso al mundo del trabajo,
atencion en salud, servicios educativos, promocion de la participacidn, actividades
recreativas y deportivas y prestaciones econdémicas. Cuando veamos el organigrama
institucional vemos como se despliegan estas funciones.

También nos parece neuralgico y fundamental el trabajo interinstitucional. En esto
de que el INAU no puede ni debe quedar solo en el abordaje de las situaciones, es
fundamental trabajar permanentemente en un contexto de interinstitucionalidad.

En cuanto a la proteccidon de veinticuatro horas, ante la imposibilidad transitoria o
permanente de convivencia de los nifios, nifias y adolescentes con su familia de origen,
se brindan diferentes respuestas. Una de ellas es el acogimiento familiar -con relacion a
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esto tenemos varias experiencias en lo que tiene que ver con Familia Extensa y Ampliada
y Familia Amiga, esta ultima relativa a la familia ajena- la integracion a familias adoptivas
si se llega a la conclusién de que no hay posibilidad de incluir al nifio en su nucleo familiar
de origen y la atencién en centros residenciales, como otra de las alternativas.

En lo que refiere a la atencién especializada, que puede ser diurna y de
veinticuatro horas, ante estas problematicas complejas -como sefialabamos al comienzo-,
como pueden ser discapacidad, situacion de calle, violencia, trata, abuso sexual,
consumo problematico de sustancias y enfermedades psiquiatricas, el INAU tiene
diferentes respuestas, tanto en el formato residencial como de atenciéon diurna, que
intenta, en la articulacion permanente con la interinstitucionalidad, abordarlas y dar una
respuesta adecuada.

Aca tenemos, con relacion a todas estas formas de atencion institucional, las cifras
al presente, al 30 de abril. Tenemos, en Montevideo -esta cifra es el total que deciamos
de Montevideo-, en atencion de veinticuatro horas, 2.563 nifios, nifias y adolescentes. Un
detalle no menor es que en los centros cronicos y especializados no solamente hay
poblacion de Montevideo sino que, como son servicios de alta complejidad, también da
respuesta a poblacion del interior del pais.

Después, en atencion diurna de tiempo parcial, con los centros que hoy
mencionabamos, tenemos 25.054 nifios, nifias y adolescentes. En el acompafamiento a
la comunidad, aquellos que recepcionan los territorios, 5.736, y en atencion especializada
de tiempo parcial, 482.

La Direccion Departamental, con este encargo, empezd a funcionar en setiembre
del afio 2016. Es la encargada de coordinar la implementacion de los lineamientos
programaticos del Instituto, a nivel territorial en Montevideo, promoviendo -a su vez- la
conformacién de un sistema departamental de proteccion a la infancia. Depende de su
Direccion General de Gestion Territorial y tiene a su cargo todos los servicios de gestidon
directa, tendiendo paulatinamente a referenciar todo el sistema del INAU, incluyendo la
gestiéon indirecta de Montevideo.

Para graficar, mostramos el organigrama y para poder ver la complejidad que
conlleva esta Direccion Departamental y la apuesta institucional a poder tener un
despliegue mayor en lo que tiene que ver con los territorios de Montevideo y ahi aparecen
las tres regionales que hoy tiene el INAU: oeste, este y centro. Estas regionales tienen
una direccion, llevan adelante y son responsables de la gestion de los servicios oficiales
y, a su vez, coordinan y participan en el ingreso de la gestidn no oficial.

Luego tenemos la Direccion de Proteccion 24 Horas, que tiene a su cargo las
areas de primera infancia, infancia y adolescencia del sistema de proteccién, y la
coordinacion de intervenciones especializadas que asume también la coordinacion y el
liderazgo en todas las expresiones que tiene la institucion en el ambito de diversas
especializaciones. Alli estan los centros 24 horas, los Programas Calle, Travesias -que
trabaja en trata y explotacidn- los centros de medio camino y agudos, y las adicciones.

A su vez, también es relevante senalar la Unidad de Derivaciones y Urgencias,
cuya instalacion fue a partir de la Direccion Departamental, en la cual se canalizan las
necesidades de proteccidon que tiene la sociedad, las estudia con su equipo, y con los
equipos que intervinieron anteriormente, y define el ingreso al sistema de proteccién. Una
vez definido, coordina ya sea con la Proteccion 24 Horas o con la coordinacion de
intervenciones especializadas si este nifio, nifa o adolescente requiere un centro
especializado.
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También esta la Linea Azul, que si bien tiene alcance nacional tiene un despliegue
particular en Montevideo dado que el call center, la respuesta telefénica de todo el pais,
se recibe aqui y tiene un equipo que hace un primer abordaje y un seguimiento de las
situaciones de maltrato, abuso, explotacion, cuando llega la demanda en forma urgente.

A su vez, tenemos programas ad hoc que tienen que ver con diferentes
expresiones que la institucion ha ido dando en el correr de los afos en el area de la
educaciéon. Alli tenemos areas pedagdgicas, talleres educativos -donde hay diferentes
cursos y formaciones curriculares y extracurriculares-, el espacio salud donde también el
INAU ha desplegado una serie de servicios en esta area como tiene que ver con el
servicio médico, enfermeria, farmacia, laboratorio, salud bucal, nutricion, acompanante de
hospital y algun otro que se me escapa en este momento.

El INAU tiene el Servicio de Intervenciones Piscoldgicas para la poblacion que esta
dentro del sistema. Alli se hacen acompafiamientos terapéuticos y la Unidad de
Intervenciones Familiares, que trabaja la revinculacion familiar, fundamentalmente con
derivaciones judiciales.

Este es, grosso modo, el esquema institucional departamental. Sefalabamos
algunas particularidades, como las Direcciones Regionales, que son responsables de la
gestiéon directa del Instituto en el territorio, que gestiona la atencion y la articulacion de la
demanda; es la representacion del Instituto en esa regidn.

Estd la Unidad de Derivaciones y Urgencias, que centraliza y canaliza las
demandas de proteccién veinticuatro horas provenientes del Instituto o de otros
organismos. Es aqui donde se hacen las quitas judiciales, los informes de urgencia que
requiere el Poder Judicial. Un dato no menor es que el afo pasado se respondieron mas
de mil doscientos oficios judiciales -esto denota la dimensién que tiene- y esta integrado
por diez técnicos.

La Coordinacién de Especializados tiene el objetivo de garantizar la atencion de
nifos, nifas y adolescentes que requieren un abordaje especializado, tanto en
dispositivos residenciales como de atencién parcial.

También tenemos el Centro de Coordinaciéon 24 horas -estdan con nosotros su
director y el director del area de adolescencia, que se van a centrar en el despliegue que
tiene esta area del Instituto en Montevideo- ; esta Direccidén asegura la proteccion integral
no especializada de todos los nifos, nifas y adolescentes que ven afectado en forma
transitoria su derecho a vivir en familia.

SENOR RODRIGUEZ (Edgardo).- Agradezco la oportunidad de poder dar cuenta
del trabajo cotidiano que hacemos desde el Instituto en términos generales, pero también
desde la coordinacién de Veinticuatro Horas. Voy a dar un panorama general del sistema
de proteccion de Veinticuatro Horas de Montevideo, y voy a tratar de conceptualizar
algunas cuestiones que tienen que ver con esto que en forma genérica se denomina
puerta de entrada, que son los centros donde ingresan los nifios y adolescentes que por
distintas razones se ven privados temporalmente de los cuidados parentales o de la
posibilidad y del derecho de vivir en familia.

El sistema de proteccion de Veinticuatro Horas de Montevideo esta compuesto por
cuarenta y cuatro centros gestionados a través de la gestion directa en centros oficiales y
por convenios. Estan organizados basicamente por franja etaria: hay cinco centros que
responden a Primera Infancia; trece, a Infancia; diecinueve, a Adolescencia y siete que no
tienen la especificidad en la franja etaria, sino que abordan situaciones de grupos de
hermanos para tratar de mantenerlos juntos, independientemente de género y edad. A
estas modalidades de centros residenciales se suman, ademas, otras respuestas que
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tienen que ver con las distintas modalidades de acogimiento. Esto hace a las distintas
modalidades de lo que llamamos familia amiga y, en algunos casos, de la vieja estructura
del INAU con lo que llamabamos antiguamente cuidadoras. Quedan algunas dentro del
sistema y tienen bajo su cuidado y proteccion a nifios y adolescentes.

Si bien el eje de la presentacion es Tribal, uno debe tener en cuenta que, dentro de
estos cuarenta y cuatro centros que desde lo institucional hacen la proteccion de
Veinticuatro Horas a la infancia y adolescencia en el departamento, hay centros
especializados como centros de ingreso, y estos centros de ingreso estan especializados
también por franja etaria. Tenemos centros que se especializan en el ingreso de Primera
Infancia y dentro de Primera Infancia tenemos modelos no residenciales. Este es, quizas,
uno de los desafios mas grandes pero también mas posibles en cuanto a generar
propuestas no residenciales para aquellos nifios mas pequenos que se ven privados del
cuidado familiar y parental. Por qué digo que es de los desafios mas grandes y de los
mas posibles o probables en el corto tiempo? Porque es mas facil acoger a un nifo
pequefo que a los adolescentes o niflos mas grandes que tienen procesos vitales con
determinados niveles de dafo cuya contencién a veces es muy dificil en un contexto de
familia. Por eso, en Primera Infancia tenemos dos proyectos que hoy funcionan como
centros de ingreso no residenciales en forma de hogar: el Proyecto Maitei, que tiene bajo
su cargo a una serie de familias amigas, cuidadoras y cuidadoras de urgencia que
reciben a los nifios cuando por alguna disposicion son ingresados al Instituto para su
proteccion y el que llamamos Proyecto Bebé, que se esta inaugurando e incorporando a
la familia para dar respuestas a los niflos mas pequefos y a los bebés. Este proyecto
funciona también como una puerta de ingreso para los nifios que desde el Pereira Rossell
-mayoritariamente, pero no unicamente- necesitan ingreso al sistema de proteccién de
Veinticuatro Horas. A esto hay que sumarle que a nivel de infancia también tenemos una
modalidad residencial como puerta de entrada y una no residencial. Maitei, que
mencionaba en Primera Infancia, funciona para las dos franjas etarias. O sea, tiene
asociadas a familias que se pueden hacer cargo de nifios de seis a doce afios o de nifios
mas pequenos, de cero a seis.

Después tenemos Casa del Sol, a la que la presidenta hizo referencia. Este es uno
de los centros que se abrieron en este periodo y ha concretado condiciones de dignidad
para la vida de los nifios cuando ingresan o cuando se ven privados de su contexto de
desarrollo natural. Y luego, en Adolescencia, Tribal, que es el centro de la presentacién
del dia de hoy. Quizas de los otros podamos hablar con mas detenimiento en otras
oportunidades, aunque no queria dejar pasar la oportunidad de presentar la complejidad
de esto que llamamos centros de ingreso para la proteccion de Veinticuatro Horas de
infancia y adolescencia en el departamento de Montevideo.

Tribal es el centro que se hace cargo del ingreso de las y los adolescentes. Voy a
plantear algunas cuestiones generales y después Daniel, el director del Area
Adolescencia, va a hablar especificamente de su funcionamiento. Me voy a tomar la
licencia de tres o cuatro minutos para conceptualizar algunas cosas que me parecen
importantes, porque estos deben ser ambitos que nos permitan a todos ir construyendo
un discurso que nos unifique en cuanto a los mecanismos y necesidades de proteccion
de nuestros nifios y adolescentes que son parte de esta sociedad y que, como bien decia
la presidenta, se ven privados de los cuidados de sus familias. Eso, que debe
interpelarnos como sociedad, también nos interpela a nosotros al momento de emprender
el accionar que tiene que ver con el cdmo y a quiénes estamos protegiendo.

En lo que refiere al como, indudablemente debemos mejorar las condiciones de
infraestructura, capacidad de atencion, preparacion y formacion de los funcionarios y
lineamientos de trabajo, esenciales para dar mejor calidad una vez que se produjo la
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separacion de ese adolescente del cuidado familiar. Pero también es necesario que
podamos definir claramente y pluralizar los términos cuando decimos que tenemos un
centro de proteccion y un centro de ingreso para adolescentes. Tenemos un centro de
ingreso para las adolescencias que se ven privadas de los cuidados parentales. No
tenemos una adolescencia como podiamos definir cuando me formé, en el siglo pasado
-soy profesor-, como una unica construccion en el proceso del crecimiento y de pasar a la
adultez, sino muchas adolescencias. Y esas adolescencias tienen que ver con el lugar en
el que a estos joévenes les ha tocado vivir y sus procesos y ciclos vitales. Por lo tanto, hoy
tenemos, en el deber ser y en la mision institucional, que garantizar la restitucion del
ejercicio de los derechos de estos adolescentes, y puntualmente su cuidado y proteccion,
dandoles un lugar de dignidad donde puedan desarrollar y reasumir el ejercicio de esos
derechos. En ese contexto, hay realidades muy variadas. En estos centros recibimos
adolescentes desde las situaciones mas variadas, y eso implica un desafio para todos los
actores institucionales que se hacen cargo del cuidado. Recibimos desde adolescentes
que ingresan por una desorganizacion familiar temporal hasta otros que lo hacen en
situacion de la mas extrema vulneracion por trata, explotacion o distintas formas
inimaginables en que se puede depreciar la calidad humana de un individuo. Es eso lo
que trabaja nuestra puerta de entrada de Adolescencia. Estas situaciones también se dan
en las otras puertas de entrada, pero en Adolescencia tienen caracteristicas muy
particulares por las propias reacciones que genera el ser adolescente y también por los
tiempos de vulneracién a los que estos gurises se han visto expuestos. A mayor tiempo,
muchas veces hay mayor acumulacion de esas vulneraciones. Entonces, cuando
decimos que tenemos un centro de ingreso de adolescentes, parece que tuviéramos una
matriz, pero esa matriz no existe. Tenemos una sociedad que expulsa a estos gurises,
que no los contiene, que no los cuida, y cuando llegan lo hacen con ciertos procesos de
deterioro que tenemos que tratar de revertir y componer.

La experiencia de ingreso a un hogar del INAU es un impacto en todas las franjas
etarias, porque alguien puede estar en un contexto adverso o negativo visto por otros,
pero no vivido por él. Quienes hemos presenciado esas instancias, sobre todo con los
mas chicos, nos hemos retirado llorando. Eso tiene que ver con que estos adolescentes y
nifos que ingresan a un proceso de proteccion de Veinticuatro Horas sienten un corte con
el mundo que tenian, conocian y manejaban hasta ese momento. Esto implica tener que
generar las empatias y el cuidado para recibir esas historias de vida, y dos aspectos que
me parecen fundamentales, que ya fueron mencionados por la presidenta del Instituto y el
director departamental, que tienen que ver con las corresponsabilidades. Que el sistema
de proteccion, las puertas de entrada o los centros de ingreso, que son un pasito en ese
sistema de proteccion, funcionen y den respuesta a la vida de los gurises tiene que ver
también con que generemos un andamiaje interinstitucional que permita la circulacion y la
restitucion del ejercicio de los derechos de estos gurises y asumamos en conjunto una
corresponsabilidad como sociedad frente a estas situaciones de vulneraciéon. Hay mucho
trabajo en estas lineas, pero hay que profundizarlo. Hay actores comunitarios, actores en
los barrios y en el lugar de donde llegan o de donde salen estos chiquilines para ser
integrados, por un establecimiento judicial o lo que fuera, al sistema de proteccion, que
pueden y deben ser las patas que mantengan la integracion de estos gurises en una
comunidad. El desarrollo de la vida de estos adolescentes tiene que ver con que se
puedan potenciar las oportunidades que la comunidad les pueda brindar.

Hoy tenemos en Proyecto Tribal, como puerta de entrada al adolescente, una
realidad que va variando en determinados momentos de acuerdo con la cantidad y tipo de
situaciones a atender.
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SENOR CLAUSEN (Daniel).- Las dificultades de la adolescencia en el mundo
adulto son un tema de preocupacion de las ciencias sociales, porque no se esta llegando
a tiempo a comprender las adolescencias. La academia siempre parte de una pregunta,
investiga, genera hipotesis, y vuelve a la pregunta inicial. Esta pasando que cuando las
respuestas llegan, el escenario vital ha cambiado e, inclusive, las preguntas que se
hacian en un inicio han perdido vigencia por lo vertiginoso de los tiempos que corren. Es
una complejidad enorme la adolescencia en el mundo adulto.

Con respecto a Tribal, y a una pregunta que fue formulada hoy, el INAU ha
intentado adelantarse a lo que estamos viendo como corrida social y como una mayor
demanda de atencion. Uno pensaria que el despliegue del trabajo en territorio va a
solucionar mas cosas, y realmente las soluciona, pero detecta mas situaciones que
estaban entrampadas, oscurecidas. Eso repercute en una mayor demanda de trabajo. Se
han ido desplegando estrategias para prevenir esas situaciones, pero los tiempos
institucionales -no solo del INAU, sino de otras instituciones- han hecho que lleguemos
tarde. En 2015 se habia pensado en la separacion de nifios y adolescentes. Realizada
esa separacion, enseguida se previo que Tribal, como propuesta, no iba a abarcar toda la
poblacion necesaria. Se penso6 entonces en separar adolescencia masculina de femenina
y se inicié ese proceso, pero necesitabamos recursos humanos, asi que se hicieron
coincidir los tiempos de la separacion con el advenimiento de mas recursos humanos.
Luego eso se trancod, como ya fue contado, por licitaciones que quedaron vacias. La
degradacion de Tribal coincide con una explosion de su poblacién. Tribal atiende
anualmente ochocientas situaciones; ese es el vértigo de trabajo. Pensada la separacion,
no se pudo realizar a tiempo, y el centro se superpoblo.

Ademas, hubo debilidades de la gestion, que fueron investigadas en febrero y en
las que se esta trabajando. El deterioro fue parte de un proceso. Intentamos adelantarnos
a ello, pero los tiempos de ejecucion de esas estrategias no fueron los que el INAU
necesitaba.

En 2016, INAU paso a ser parte, dentro del esquema de reeducacion institucional,
de proteccién integral Veinticuatro Horas, sistema que también incluye a los hogares.
Esto permite que Tribal sea parte de un conjunto de politicas y de cdmo se ejecutan. Es
decir, participa de los espacios a partir de esa inclusion en la que el sistema se piensa a
si mismo. Para eso, hay una serie de elementos. Estan las reuniones mensuales del
colectivo directores, de las que, por supuesto, Tribal participa, y capacitaciones que alli se
dan. Igualmente participa del area Adolescencia, en la que naturalmente esta inmerso,
que tiene reuniones quincenales, y de las capacitaciones que se realizan alli. En ese
espacio hemos dedicado mucho tiempo a Tribal, inclusive, hemos dedicado un tiempo
especifico a los protocolos de traslado que fueron mencionados. Cuando Tribal se
involucro en el sistema Veinticuatro Horas, una de las primeras gestiones que hicimos fue
trabajar los traslados, porque ese era un déficit que tenia el sistema. Es mas, hicimos un
plan A y un plan B. El plan A incluia los traslados que se podian organizar y predecir, y el
B, urgencias para atender aquellas situaciones que no podian esperar los tiempos de un
traslado corriente, es decir, situaciones de urgencia por alta fragilidad o vulnerabilidad
gue necesitaban de proteccion inmediata. Los protocolos se cumplen porque, justamente,
estan contemplados los dos escenarios: el natural y el de urgencia. Todo Veinticuatro
Horas tiene el documento y todos lo respetan.

Tribal trabaja basicamente en dos escenarios de accion. Uno es el trabajo técnico
y otro, el trabajo educativo, que transcurre en el cotidiano.

Con respecto al trabajo técnico, actualmente el equipo esta integrado por seis
técnicos: trabajadores sociales, sicélogos, educadores sociales. Un trabajo técnico en un
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lugar de veértigo como Tribal debe tener dos caracteristicas esenciales: plasticidad y
operatividad. Plasticidad, para adecuarse y aceptar las situaciones que vienen. No
hablamos de adolescentes, sino de situaciones, porque cada adolescente es un pequefio
universo de relaciones deterioradas que, en la gran mayoria de los casos, llegan a Tribal
en el apogeo del conflicto. Estas son las situaciones que desencadenan, justamente, un
sistema de proteccibn que pueda amparar a ese chico; Tribal tiene que trabajar
inmediatamente en ellas.

El otro aspecto es la operatividad, que significa dar respuestas rapidamente a las
situaciones que se plantean. Su objetivo es, a partir del escenario planteado, generar
alternativas que privilegien la no internacion. La operatividad se basa en ese criterio, y su
trabajo debe ser de corta permanencia.

Desde el punto de vista técnico, cuando un chico llega a Tribal lo primero que se
hace es un mapeo de las redes familiares y vinculares. Primero vamos a las redes
familiares, y buscamos reconstruir las que han presentado la dificultad y han perdido la
capacidad de cuidado. Si no tenemos ese primer escenario como posible, exploramos las
redes vinculares, un circulo mas amplio de vinculos. En ese sentido, primero que nada se
articula con los dispositivos existentes en las redes de contexto que hay por todo
Montevideo. Luego, se abordan las situaciones que pueden resolverse con intervenciones
puntuales. Acomodando las piezas familiares, dandole sentido a esa dinamica y
fortaleciendo las capacidades de cuidado, muchas situaciones se resuelven ahi, sin
necesidad de internacion. Para que ese adolescente quede protegido se generan pautas
de crianza y distintos niveles de atencion: en salud, en adicciones -si esa fuera la
problematica-, en reinsertarlo al ciclo escolar si lo perdié, en generar actividades ludicas,
en darle sentido a su vida para que tenga una dinamica que después pueda repercutir
favorablemente en el nucleo familiar. A su vez, se trabaja con la familia para darle
potencialidad, fuerza, cuerpo, y se la acompafa para ver si esa estructura puede
acomodarse y sostener esa realidad sin tener que ir a la internacién.

El otro paso que se da es el seguimiento a ese nuevo escenario que pudimos
lograr armar para ver si se sostiene con apoyatura. Si todo eso no nos da resultado, el
siguiente paso es la internacidn o un régimen de proteccion de Veinticuatro Horas, y ahi
se despliega lo que tenemos: hogares oficiales, hogares por convenio -segun la
problematica que exista es la especificidad que se necesita-, hogares de especializacion,
de adiccion, internacién por un tema psiquiatrico agudo, o lo que sea.

El otro cuerpo grande de trabajo es el cotidiano, que lo llevan adelante los
educadores. En este momento hemos tenido bajas porque se trata de un trabajo muy
estresante y hay gente que renuncia o se certifica; también hay mujeres que quedan
embarazadas.

En este momento tenemos treinta y tres funcionarios dedicados exclusivamente a
la tarea de educadores. Son suficientes, pero como dije antes, tenemos bajas
permanentes que no podemos controlar, y se nos genera esa tension. La funcién de los
educadores es dar estructura, sentido y organizacion al cotidiano. Lo primero que se hace
es continuar con las pautas técnicas que el equipo ha determinado. A eso me refiero con
tener un cuidado especial frente a una situacién muy fragil, darle otro cuidado o fomentar
otra orientacion educativa, siempre individualizando a cada chico. Los educadores tienen
que continuar en el cotidiano la propuesta que se hace. También se asegura enseguida la
continuidad de las actividades con las que los chicos llegan. Primero que nada el ciclo
escolar, y después las actividades que tengan. Muchos de ellos estan acompafiados en
territorio por otras ONG o articulaciones que hacemos inmediatamente. Tratamos de
continuar con sus actividades ludicas, afectivas, sus noviazgos, sus estudios, lo que
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tengan. Eso se privilegia para que el ingreso a Tribal no signifique un corte abrupto, sino
que puedan seguir con su vida, aunque ahora en un escenario diferente de proteccion. La
tarea del educador también consiste en acompanar, orientar, contener, mediar entre las
relaciones. Esta es una poblacion complicada, dificil y rotativa, lo que hace que no
podamos tener un trabajo grupal a largo plazo, detectar lideres o fortalecer determinados
aspectos del trabajo grupal. En ese sentido, este es un trabajo de vértigo.

Otra de las actividades tiene que ver con lo que la organizacién del cotidiano
implica: acompafar a consultas meédicas, centros de estudio, juzgados, terapias y
entregas responsables, que es una actividad que hace Tribal, aunque no uUnicamente
para esta poblacion.

Otro punto al que se refirieron las preguntas, es lo que tiene que ver con las
actividades recreativas, ludicas. Esto siempre se hizo. Como les decia, la gran mayoria
de los adolescentes que entran a Tribal ya tienen sus actividades, pero también hay que
generar otras para un segmento de chicos que necesitan otra contencién, otro control,
otra cercania. Es verdad que las actividades son menos de las que quisiéramos. Aca se
dio un corte porque a fin del afo pasado entraron diecisiete funcionarios y eso fortalecio
mucho el cotidiano; el afio anterior trabajamos un poco mas tensionados y sin capacidad
de generar muchas otras actividades. El ingreso de compafieros nuevos nos permitid
organizarnos de otra manera y para este afo hay una cantidad de proyectos muy
interesantes para los que contamos con el espacio de recreacion y deporte. La idea es
generar actividades con planificacion mensual -no actividades mensuales- que tengan
que ver con lo ludico, lo cultural y el aprovechamiento de espacios verdes. De hecho,
siempre se hicieron dos salidas diarias a espacios verdes, a hacer deporte. Actividad
siempre hubo; queremos enriquecer y diversificar eso y estamos en proceso de hacerlo.
Para aquella poblacién que tiene posibilidades de moverse hay una cantidad de
actividades que se estan generando. Muchas empiezan en el mes de mayo, como el
espacio de la muralla, una escuela de circo, actividades en la pista de atletismo,
actividades de lucha libre, una escuela de basquetbol. Son una cantidad de actividades
que promovemos porque es nuestra linea de trabajo, que no son pensadas para INAU,
sino actividades sociales que existen, y a las que chicos que son de INAU van a
integrarse.

Al trabajo de los educadores hay que darle una direccion. Como cada turno es muy
diferente al otro por la dinamica del dia, se juntan semanalmente -esto se empezé sobre
fin de afo y se interrumpid por los problemas que tuvimos en el verano y se retomd
ahora- para aclarar las pautas y tener un mensaje unico de cémo funcionar en cuanto a
horarios, actividades, y todo lo que corresponda a cada turno. Se juntan y se acuerdan
criterios. El colectivo de comparieros de Tribal se junta mensualmente para ver los
criterios generales del proceso y del marco general del proyecto de acuerdo con las
lineas que bajan de la direccion. Estos son espacios abiertos, de discusion, de
enriquecimiento.

Otro espacio importante que existia un tiempo atras y que por suerte vamos a
poder retomar este afo con mas fuerza, es el espacio salud. Va a haber proyectos de
capacitacién para funcionarios de todo Veinticuatro Horas y se va a privilegiar la atencion
en Tribal, que se enfrenta, sobre todo en el area salud y salud siquiatrica, a situaciones
diarias que necesitan capacitacion, por ejemplo atencion en crisis, sindrome de
abstinencia, despliegues siquicos que a veces son dificiles de comprender. Vamos a
estar desarrollando una serie de temas en el espacio salud, exclusivamente con la
asistencia de la siquiatra Médnica Silva. La atencién en salud esta cubierta. Tenemos un
servicio de enfermeria de 8 a 20 horas y un siquiatra referente. Intentamos que los
prestadores de salud atiendan las situaciones de los chicos, y cuando eso no se logra o
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necesitamos de otra celeridad, recurrimos al espacio salud, con el que tenemos mas
cercania, que es mucho mas dinamico y tiene una mayor celeridad en los tratamientos.

Otro aspecto importante es la participacion adolescente. Los adolescentes de
Tribal participan semanalmente, inclusive a veces dos veces por semana, de un espacio
de participacion adolescente horizontal que lleva adelante la direcciéon del centro con
algun compafero que también tiene aptitudes para ello. Se trata de espacios abiertos en
los que se genera todo lo relativo a la convivencia, y donde también se hacen planteos y
quejas. Ademas, participan de otros dos espacios, como por ejemplo el espacio Alquimia,
que incluye a todo Veinticuatro Horas. Los espacios adolescentes estan y funcionan muy
bien.

Con mi exposicion, queria dar un claro pantallazo sobre la complejidad de Tribal y
la capacidad, fortaleza y actitud de un equipo capaz de atender mas de ochocientas
situaciones en un afo, y también sobre la interna y el funcionamiento, dia a dia, de un
proyecto de estas caracteristicas.

SENORA LINDNER (Marisa).- Falta responder los aspectos vinculados al plan que
van mas alla del edificio. Se hablé del aspecto educativo, y el director departamental va a
referirse al plan de trabajo en relacién con los procesos de cambio en la infraestructura.
Ademas, hay otras preguntas que también quisiéramos responder.

SENORA RODRIGUEZ (Gloria).- ;En la delegaciéon hay alguien del Proyecto
Tribal?

SENOR LAPEYRE (Diego).- Estamos el director departamental, el director de
coordinacion veinticuatro horas y el director del programa de adolescencia.

SENORA RODRIGUEZ (Gloria).- Me quedaron claros los roles de ustedes;
simplemente, queria saber si entre la delegacidon se encontraba alguien que hubiera
trabajado directamente en el centro Tribal.

SENORA LINDNER (Marisa).- Las direcciones correspondientes tienen espacios de
intercambio con los trabajadores. Este es un espacio donde venimos a rendir cuentas
como responsables de la direccidn de la institucion y de los programas de Montevideo.

En este momento hay una intervencion de noventa dias y hay dos personas
dirigiendo de manera provisoria, mientras se sustancia todo el proceso administrativo,
que tiene que estar en reserva. Mientras tanto, hay dos interventoras que recibieron a la
delegacion de la Comision de Derechos Humanos del Parlamento y son las que
responden desde la gestion. Aca estamos todos los integrantes del Directorio, con un
equipo de asesores, como estructura de responsabilidad de la direccion departamental de
Montevideo.

Esto contesta una de las preguntas que se plantearon al inicio, pero el director
Diego Lapeyre abundara en algunos aspectos.

SENOR LAPEYRE (Diego).- En relacion con el proceso que venimos realizando
desde febrero, cuando la Comision fue a visitarnos en el centro Tribal comenté que las
acciones que se desplegaron durante el periodo que va de marzo a abril no responden
solamente a las indicaciones de la Institucion ni al sindicato, sino que se dispuso una
informacion de urgencia y tenemos documentacion probatoria del procedimiento. Se trata
de la Resolucion N° 8, de 27 de febrero de 2018. Se designa a dos abogadas como
instructoras de este procedimiento y se despliegan acciones que tienen que ver con
conocer a fondo la realidad del centro.
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El procedimiento lleva un tiempo importante, dado que se toma declaraciones a
todos los funcionarios. Se realiza una coordinacién con un equipo técnico para recabar la
informacion de los adolescentes que viven en el centro Tribal. Se despliega un analisis de
la documentaciéon documentada -libro de firmas, registros, etcéteras- y de las camaras
con que cuenta el Proyecto. Las abogadas llegan a una conclusién que culmina con la
Resolucién N° 15, de la Direccion Departamental, de 9 de abril, en la cual se dispone,
primero, la intervencion del Proyecto Tribal por un plazo de hasta noventa dias, a partir
del jueves 19 de abril, y se designa como equipo interventor a dos funcionarias. Una de
ellas es trabajadora social que tiene un recorrido en el centro Tribal -trabajé cinco o seis
anos como técnico de este proyecto- y nos interesaba porque tiene un saber particular,
por su formacion y por su recorrido institucional. La otra compafera es estudiante de
trabajo social, y conjuntamente llevan adelante la intervencién. Ademas, se designa a un
integrante del equipo técnico de la Direcciéon Departamental, que es el educador social
Marcelo San Martin, que acompana este proceso.

Por otra parte, en conformidad con lo que establece el articulo 16 del Decreto
N° 500, dado algunos sefalamientos que hizo el equipo interventor en relacién con
responsabilidades y acciones que no correspondian, se retiré de sus funciones, en forma
preventiva, a la direccion del centro y a dos funcionarios -una coordinadora y otro
educador-, dado que se considerd que para el accionar y el procedimiento que después
se iba a desplegar no era bueno que continuaran alli.

A su vez, se comenz6 a trabajar con el equipo interventor en el despliegue de
diferentes acciones que tienen diferentes niveles. Uno tiene que ver con las dificultades
de urgencia y emergencia, particularmente en relacién con lo edilicio y los problemas que
se fueron generando en ese lapso que mencionaba antes Daniel Clausen. En esta
voragine, se descubrieron cosas que quedaron para atras y era necesario recomponerlas.
Hay que destacar que se tomaron acciones de urgencia y se hizo un bypass a los
procedimientos administrativos. Por eso, la urgencia de rapidamente lograr recursos y si
uno hubiera seguido un procedimiento mas correcto, hubiera insumido mas tiempo. Como
estdbamos en una situacion de urgencia, consideramos la posibilidad de desarrollar estas
acciones rapidamente.

Al mismo tiempo, se comenzd a trabajar con otras areas del Instituto en lo que
tiene que ver con armar los cotidianos y con analizar cada una de las situaciones de los
adolescentes que viven alli y que estan asociados al Proyecto. En el padrén tenemos
unos 173 adolescentes asociados a Tribal y consideramos necesario hacer un analisis
profundo de cada una de las situaciones, buscando las mejores alternativas. Para llevarlo
adelante, se convoco a la Subdireccion General Programatica, que tiene a su cargo el
desarrollo programatico institucional y la supervision. Se designan, entonces, dos
supervisores que van a acompanar el proceso, conjuntamente con el equipo de Tribal. Ya
empezaron a trabajar con los técnicos asociados al Proyecto y se esta armando el plan
de trabajo.

A su vez, generamos una comision permanente designada por las autoridades y
liderada por la Subdireccién General Territorial, de la que depende Montevideo. Hay una
comision que esta monitoreando el avance en cada una de las areas en que se empezo a
trabajar.

Estamos muy comprometidos con esto mas a largo plazo que destacaba la
presidenta en el sentido del cierre del Proyecto Tribal y la reapertura de dos propuestas
diferenciadas, para la respuesta de puerta de entrada para adolescentes que debe tener
la institucion. En ese sentido, ya se habian realizado gestiones para el alquiler de dos
inmuebles y hay una resolucién de marzo de 2017 al respecto. No se pudo concretar
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antes porque se frustraron los procedimientos, pero a fines de 2017 se realizé un nuevo
procedimiento y hoy contamos con un inmueble para pensar en el traslado de Tribal y en
el cierre de la propuesta. Es muy significativo que queremos cerrar esta propuesta como
tal y abrir dos con otra estructura. Como hoy no contamos con los dos inmuebles,
estamos analizando la posibilidad de utilizar los que tiene el Instituto en Montevideo, para
dar respuesta haciendo alguna reubicacion, mediante un enroque que nos permita llegar
al objetivo deseado.

En estos aspectos estamos trabajando en el dia de hoy.
SENORA RODRIGUEZ (Gloria).- ; Qué plazos se han establecido?

SENOR LAPEYRE (Diego).- No sé si el Directorio tiene algo mas para plantear,
pero la intervencidn esta pensada para noventa dias. Se inicié el 19 de abril y llega hasta
el 19 de julio. Esperamos en ese tiempo concretar lo mas posible este plan.

Sabemos que el tiempo de las reubicaciones puede extenderse. Eso lo vamos a ir
monitoreando. En mi caso, no puedo dar certeza absoluta, pero el compromiso, la
intencion y la aspiracion de esta Direccidn es tener la mayor cantidad de logros posible a
esa fecha.

SENOR RODRIGUEZ (Dardo).- Quiero referirme solamente a dos temas muy
puntuales, porque la informacién que se brindé es muy densa y ustedes tendran que ir
procesandola. Ademas, es solo una sintesis a cuenta de la profundizacion de la
informacion, que tenemos que brindar, porque esto se enmarca en un proceso de
transformacién institucional que abarca todos los aspectos del Instituto: los recursos
humanos; la infraestructura; los servicios y los programas; la estructura de cargos y
funciones; los ambitos de alta conduccién; la formacion de los funcionarios; etcétera. El
plan de cambio institucional abarca muchos aspectos y aqui pudimos hacer referencia,
apenas, a algunos titulares.

Voy a terminar mostrando en unas diapositivas parte de la estrategia de cambio de
modelo, de paradigma de la gestion y de la atencién a los nifios y los adolescentes en el
Instituto. Se trata de un aspecto que tiene que ver con la infraestructura y que no menor,
entre otras cosas, porque ha sido uno de los ejes centrales del tema que nos convoca. El
cambio de modelo no solo implica un conjunto de decisiones programaticas,
conceptuales, que se despliegan en cada uno de los servicios -como se dijo aqui-, sino
que también requiere de una ubicacion espacial y una infraestructura que lo hagan viable.
No cualquier infraestructura responde a las caracteristicas y a las necesidades de
nuestros nifios y adolescentes.

Antes de las fotos, van a ver un conjunto de obras e inversiones que se realizaron
en 2016 y 2017 -en el marco de un plan que viene de antes y se extiende en los afos
siguientes-, para que puedan apreciar el tipo de infraestructuras a las cuales estamos
apelando, en términos de ubicacion y de calidad. Podran ver que es una politica que esta
orientada a brindar el mayor nivel de calidad y calidez posibles a cada uno de los
proyectos.

No tenemos tiempo para profundizar y quizds debamos buscar otro ambito para
hacerlo, pero quiero referirme al dialogo con el sindicato, que fue uno de los disparadores
que nos convoco a esta Comision.

El Instituto ha tenido una politica absolutamente constante y permanente, una
decision clara de didlogo bipartito con el sindicato de INAU. Todo este proceso de
transformaciéon de una institucion, practicamente con parametros nuevos, al que hemos
hecho referencia en muchas oportunidades, no se puede hacer sin el dialogo permanente



-23.-

con los trabajadores. Nuestro interlocutor privilegiado en todo este proceso ha sido el
sindicato, que es la organizacion que se han dado los trabajadores de la institucion.

Solamente para que tengan una idea, hemos instalado trece ambitos bipartitos y
son solo una parte de los que hemos establecido en este periodo con el sindicato.
Tenemos una bipartita generada entre la direccidén del sindicato y el Directorio de INAU.
No me quiero equivocar, pero creo que cada mes y medio estamos sentados -a veces
mas peridodicamente- en reuniones bipartitas; es decir, hay un dialogo permanente que
trasciende el ambito formal de una agenda de trabajo y estamos en contacto mediante las
diversas formas de comunicacion que tenemos.

Tenemos instalada una bipartita permanente de relaciones laborales en el ambito
de la Direccion General. Alli es donde el sindicato y nosotros vamos colocando en la
agenda temas que pueden estar afectando las condiciones laborales de los trabajadores
y las trabajadoras de la institucion. La agenda puede ser propuesta por los trabajadores o
por la jerarquia del Instituto.

Tenemos bipartitas por temas especificos: por espectaculos publicos; por
locomocidn y transporte de la institucidn; por protocolos de acoso sexual y laboral; por la
estructura de cargos y funciones -que esta en discusion- ; por la reorganizacion de los
cargos -porque, dicho sea de paso, estamos obligados por la ley mas alla de nuestra
voluntad, y eso lo hemos respetado- ; por el pasaje a provisoriato de una nueva formula
de contratacién que fue instrumentada a partir de la ultima rendicién de cuentas; por de
trabajo infantil; por el Escalafon J, que es al que estan vinculados los docentes; por la
situacion del Proyecto Tribal especificamente, que no es de ahora; por cosas especificas
de algunos departamentos, como Maldonado y Canelones. Es decir que dialogo no falta.

No quiero extenderme mas en esto, pero hay una nota que el sindicato envioé a
varias bancadas -supongo que a todas, pero lo desconozco- sobre estas cuestiones.
Nosotros estamos dispuestos a responder. En mi caso, como integrante del Directorio en
representacion de la oposicién, me ofrezco para informar a las bancadas y dar respuesta
a cada uno de los puntos establecidos en esa nota, porque hay bastante informaciéon que
me parece pertinente que ustedes tengan como contexto de esa nota que recibieron.

Sin mas, voy a pasar las diapositivas sobre las obras.
(Se proyectan imagenes)

——Estamos viendo un centro de atencién a la primera infancia en Las Piedras, que
se inauguré ayer. El tipo de construccién y los detalles responden a necesidades
especificas del servicio a que esta destinado. No se trata de un acondicionamiento
edilicio para que quede bien, sino que cada aspecto -iluminacion, disposicidn, servicios
higiénicos, etcétera- esta pensado para cada servicio y sus destinatarios.

Estamos viendo un hogar en Colonia. Si miramos una foto de como era
anteriormente, no lo podemos reconocer ahora.

Ahora vemos una foto de un hogar en Sarandi del Yi, Durazno.

Esta informaciéon esta a disposicion, no solo con las fotos, sino con la descripcién
de cuanto costé cada obra, cuando se inicié y cuando se termind, y las especificaciones
técnicas correspondientes.

SENORA RODRIGUEZ (Gloria).- En primer lugar, quiero agradecer al Directorio del
INAU por la rica informacién que nos ha brindado.

Coincido con la presidenta en que la responsabilidad no es exclusiva de INAU, sino
que hay otros actores fundamentales en estas situaciones de abandono y desproteccion
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de nifas, nifios y adolescentes. Obviamente, nos preocupa que, en estas situaciones, la
burocracia pueda tener como rehenes a estos jovenes y esperamos que quienes tienen la
responsabilidad de decidir en estos casos antepongan el interés superior de los nifios.

No desconocemos el trabajo que viene realizando este Directorio. En los informes
de la institucion se ven avances y cambios importantes, que reconocemos, pero no nos
llaman la atenciéon porque sabemos cual es la forma en que trabaja el Directorio y ese es
su cometido. Cuando vemos este tipo de situaciones, apelamos a ustedes porque nos
llaman la atencion y nos preocupan.

Queda claro que la atencién de las adolescencias -debemos aprender a usar estos
términos- con procesos de deterioro a revertir no se cumplié en el centro Tribal y ustedes
abordaron una situacién de urgencia. Vemos con satisfaccién que se esta trabajando en
proyectos para revertirla. Sabemos que en noventa dias no van a poder realizar un
traslado, pero es sumamente importante el reconocimiento de que hubo una mala gestion
y que se busca revertirla. Estoy segura de que asi lo van a realizar.

No me queda otra cosa que agradecerles la presencia y que nos hayan presentado
un trabajo tan interesante, que nos va a servir como material de estudio y conocimiento
de algunos temas que desconocemos.

SENORA PRESIDENTA.- También estoy muy agradecida. Es bueno haber recibido
este informe porque, a veces, la gente y nosotros, los parlamentarios, no sabemos cémo
trabajan y qué programas tienen y estan elaborando.

Les brindamos todo nuestro apoyo desde la Comisién de Derechos Humanos, para
trabajar con ustedes en lo que sea necesario, a efectos de ayudar para que se haga
realidad lo que nos vinieron a presentar. jA seguir en este camino, que es muy duro! Para
eso estan las herramientas que se han podido lograr, como dijo la presidenta, no solo de
parte de este Gobierno, sino del Estado, para poder manejarse y trabajar en estas
situaciones.

Me quedo conforme con que la diputada Rodriguez haya dado por satisfactorio
este informe.

SENORA LINDNER (Marisa).- Agradecemos que nos hayan recibido.

Vuelvo a plantear que este es un directorio de puertas abiertas. Consideramos que
el tema de la infancia y la adolescencia nos compromete a todos y a todas; por lo tanto,
todos los elementos que puedan aportar a fortalecer las lineas de trabajo que llevamos
adelante son bien bienvenidos y todos los aspectos que sea necesario revisar, repensar y
modificar van a estar en nuestra agenda.

Efectivamente, hay un plan de intervencién de noventa dias. Sabemos que hay
aspectos que tienen que ver con cuestiones administrativas que debemos seguir y, sin
lugar a dudas, hay decisiones que se toman en situaciones de emergencia, pero deben
restituir determinas formas y estamos trabajando para agilizarlas. Estamos avanzando en
los procesos licitatorios y tenemos que adecuar esos lugares. Estamos en un proceso
muy acelerado y, con mucho gusto, haremos llegar a todas las bancadas -ya lo hicimos a
los partidos representados en el Directorio- los documentos relativos a los avances en
gestion humana a que se referia la sefnora presidente inicialmente, que dan cuenta de
procesos muy importantes en relacion con la renovacién de los equipos y los
funcionarios, en particular, de los educadores.

Pensamos que, antes de fin de afio, vamos a tener una segunda tanda de
educadores y educadoras. Sabemos que hay temas que generan procesos de
resistencia, pero estan acordados con el sindicato. Me refiero al ingreso de cargos por
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llamados abiertos a la funcién publica y a la bajada de los cargos precarios de talleristas.
Estos son elementos que estan en nuestra agenda y, por lo tanto, junto al cambio de
locales, también esta el fortalecimiento de los equipos, a través de llamados publicos
abiertos, y ya vamos por el segundo. Esto sigue siendo muy dificil y, por eso, estamos
trabajando en los procesos de mejora salarial y de la estructura de cargos y funciones,
qgue requiere ingresos con mas formacion, mas capacitacion y mas elementos, para que
puedan atender la complejidad de las situaciones.

En este proceso, hay situaciones de emergencia, como es el caso de lo que se
pretende desarrollar en estos noventa dias, y hay situaciones en las que tenemos
previstas tanto las casas como el fortalecimiento de los equipos de trabajo, que estan
siguiendo los procedimientos que requiere la administracién publica.

Muchas gracias por recibirnos. Estamos abiertos, permanentemente, a los aportes,
las criticas y los apoyos.

SENORA PRESIDENTA.- Se levanta la reunion.
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