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SENOR PRESIDENTE (Daniel Radio).- Habiendo nimero, esta abierta la reunion.
Tiene la palabra el sefior diputado Lema.

SENOR LEMA (Martin).- En primer lugar, queria reconocer la iniciativa del
presidente de ofrecerse a ir a buscar las facturas de Siemm hasta Bella Union, porque
tuvo un efecto accion-reaccion. Lo propuso el lunes pasado y, a los pocos dias,
aparecieron las tan anheladas facturas legibles. Me parecié importante hacer un
reconocimiento a su iniciativa. Quizas, en el futuro, tengamos que ponernos a disposicion
para ir a buscar material, a efectos de provocar la reaccion posterior. Vamos a tomar su
sugerencia como modelo, ya que ha sido muy efectiva.

Por otro lado, a fin de aportar documentos relacionados con el tema que hoy
empezamos a tratar, que es la estafa al Fonasa, dejaré en poder de la Comision un
informe que la Auditoria Interna de la Nacion envié al Ministerio de Salud Publica,
advirtiendo de la debilidad en los diferentes controles sobre el pago de cuotas de salud,
por ejemplo, en el cumplimiento de metas asistenciales.

Una de las cosas que dice la Auditoria -voy a leer textualmente- es: "Las
debilidades que presentan los indicadores y el proceso de fiscalizacién impiden asegurar
de manera razonable que la informacién sobre la que se realizan los pagos es integra,
confiable y de calidad". Luego, en las conclusiones, hace un montén de apreciaciones,
recomendaciones y demas.

Teniendo en cuenta el tema a estudio de la Comisién, me parecié importante
aportar este informe oficial, para que sea repartido a todos los miembros y quede como
material de consulta a la hora de evaluar diferentes citaciones y de profundizar en el
analisis.

Gracias, sefor presidente.

(Ingresa a sala la jefa de Afiliaciones Mutuales del Banco de Previsién Social,
senora Maria Irma Rodriguez)

SENOR PRESIDENTE.- La Comisién Investigadora de la gestion de ASSE desde el
ano 2008 a la fecha y la denominada estafa al Fonasa da la bienvenida a la jefa de
Afiliaciones Mutuales del Banco de Prevision Social, sefiora Maria Irma Rodriguez.

Tiene la palabra el senor diputado Rubio, que es el legislador que hizo la denuncia
correspondiente, a partir de la que se cre6 esta Comision.

SENOR RUBIO (Eduardo).- Gracias, sefior presidente.

Buenos dias a nuestra invitada y gracias por haber aceptado la convocatoria de la
Comisién.

Lo primero que quisiera, para informacién de la Comisién, es que nos describiera
cual es el rol de su oficina y cual su responsabilidad alli.

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Soy la jefa de Afiliaciones Mutuales y Base
de Datos; dos secciones sustantivas en el BPS.

Gané un concurso en diciembre del afio 2015 y las dos secciones se juntaron.
Digamos que es la parte medular del Fonasa en BPS, o sea, todo lo que tiene que ver
con las afiliaciones mutuales, los problemas, las denuncias, los reclamos. Por ejemplo, si
una persona va a una mutualista y tiene un problema con la afiliacion, viene a mi seccién.
Por lo tanto, tenemos las historias de todas las personas, de las afiliaciones mutuales,
sabemos si son jubilados o activos.
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Debo dejar claro -porque es importante en estos temas- que mi seccién es la parte
operativa del sistema, es decir, todo lo que tiene que ver con las personas y con los
tramites. Hay una contraparte que funciona en otra seccién, en otro piso, que es la parte
informatica. Quiere decir que cuando nosotros tenemos un problema informatico, un
cuestionamiento o una duda, dependemos de esa oficina, que se llama Gestién vy
Mantenimiento del Sistema, que funciona en el tercer piso del BPS; nuestra oficina esta
en planta baja. Esa oficina no recibe a los usuarios. Es la oficina de informatica, que tiene
que ver con Bull, que es la empresa privada del BPS en materia informatica. Digo esto
porque se van a dar cuenta de su importancia.

SENOR RUBIO (Eduardo).- ;Desde cuando esta en este cargo?
SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Desde el 22 de diciembre de 2015.

SENOR RUBIO (Eduardo).- Le hago otra pregunta, para que nos quede claro.
Usted expresd que la parte informatica en el BPS estda a cargo de una empresa
tercerizada. ;Cual es esa empresa?

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Es la empresa Bull; ahora se llama Atos.
SENOR LEMA (Martin).- ; Es la misma empresa?
SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Creo que es la misma, si.

SENOR RUBIO (Eduardo).- Cuando usted ingresé a esta area tan importante,
¢ detectd irregularidades? Y en el caso de que las haya detectado, ¢ de qué tipo eran?

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- En realidad, no habia que ser muy inteligente
para darse cuenta de las irregularidades.

Las irregularidades las detecté inmediatamente. ; Como? A través de la gente. Un
caso tipico es que venia la persona, enojada, diciendo que la habian cambiado de
mutualista, que tenia una operacion programada u hora con el médico y le habian dicho
que viniera al BPS. Nosotros mirdbamos la ficha y decia que se habia cambiado; por
ejemplo, figuraba que estaba en el Casmu y que habia pedido para cambiarse a La
Espafola. Pero la persona insistia en que no habia pedido nada. Cuando uno atiende a
las personas se da cuenta de la gravedad del tema.

Entonces, empezamos a investigar y le tomamos declaracion a la persona.

Quiero aclarar que la policia del Sistema Nacional Integrado de Salud es la Junasa
(Junta Nacional de Salud). El BPS, como en tantas otras reformas del Estado, hace la
parte operativa, pero la responsable del Sistema Nacional Integrado de Salud es la
Junasa. [10:20:31| La Junasa funciona en el Ministerio de Salud Publica y si el BPS no le
informa los problemas que hay, jamas se entera. Entonces, les explico lo que detecté que
pasaba: las personas venian al BPS -no es que lo hicieran desde 2015, cuando llegué yo:
venian desde 2008-, y cuando planteaban el problema de que habian sido cambiadas de
mutualista, se les hacia un expediente que se caratulaba como "Cambio mutual". Por
ejemplo se decia: "la sefiora Maria Rodriguez quiere cambiarse del Casmu a La
Espafola". Eso iba a la Junasa, que decia: ";Y quién es Maria Rodriguez? jDenegado!".
Entonces, el 90% de los expedientes venia denegado y solo se accedia en un 10% -esto
se puede comprobar-, de acuerdo con la carta del usuario, el convencimiento.

Cuando yo detecté que las personas eran cambiadas sin su consentimiento,
empecé a caratular como denuncia, porque era una denuncia. Eso me trajo un monton de
problemas administrativos. No tuve respaldo de mis jerarcas. Hubo un periodo en el que
la gerencia estuvo acéfala, porque habia un concurso en el medio y estuve unos meses
sin gerencia. Entonces, primero me comuniqué con la Junasa -porque para mi era una
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sorpresa-, con la doctora Ana Alaniz, que es la secretaria de la Junta. Me comunico por
mail, por teléfono, y le digo lo que pasa: "Me estan viniendo personas con este problema",
porque no era una sola; empezé a venir un montén de gente.

Me comunico con la Junasa y la Junasa se enoja conmigo. En mi seccion no habia
nada de normativa; saqué todo de Internet; en afiliaciones mutuales no habia nada; no
habia respaldo. Nadie me decia qué normativa tenia que seguir; yo saqué todo de
Internet. Ahora no tengo, porque me sacaron Internet y un montén de cosas.

(Interrupciones)
SENOR PENA FERNANDEZ (Daniel).- ; Qué le sacaron?

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Me sacaron un montén de permisos; no
tengo acceso a Internet; tengo prohibida la comunicacién con la Junasa.

(Interrupciones)

——Tengo prohibida la comunicacion con la Junasa, que no solamente es un
disparate desde el punto de vista administrativo, sino que estan violando y pisoteando mi
derecho como funcionaria, porque soy la jefa de Afiliaciones Mutuales, por concurso, y no
tengo nada; no tengo ningun antecedente ni problema para que me hayan hecho eso.
Esto lo reclamé un monton de veces, pero hasta el dia de hoy, si una persona viene a
hablar conmigo y yo necesito comunicarme con la Junasa -porque son temas graves:
personas que estan quebradas, que tuvieron accidentes automovilisticos o un ACV-,
tengo que depender hasta de un becario para que se comunique con la Junasa. Eso esta
pasando ahora, a raiz de todo esto.

SENOR RUBIO (Eduardo).- ;,Me permite?
No entendi. 4 Los becarios si se pueden comunicar con la Junasa y usted no?
SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Si; exactamente.

SENOR PRESIDENTE.- Disculpe, asi aprovecho la interrupcién del sefior diputado
Rubio: ¢ quién le prohibié la comunicacion con la Junasa?

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- La direccion técnica del BPS, la directora
técnica, a raiz de un pedido de la doctora Alaniz...

Me fui un poco del tema, pero quiero que esto les quede bien claro. Cuando me
comuniqué con la Junasa para ayudar a los usuarios, la doctora Alaniz se enojd, se
molestd conmigo, porque yo empecé a cuestionar: "Mira, tengo el contrato de gestién...".
El contrato de gestion es un documento legal que rige las relaciones entre la Junasa y los
prestadores de salud; es la norma por la que deben regirse los prestadores de salud.
Cuando yo empecé a estudiar el contrato de gestion y le dije: "Mira, Ana, estan violando
el articulo 18 del contrato de gestion" -que habla especificamente de las afiliaciones
mutuales-, se molesté conmigo y llamé a las jerarquias del BPS, diciéndoles -me lo dijo
por teléfono- que iba a solicitar un interlocutor valido. Entonces, llamé al BPS; el BPS le
hizo caso y me cortaron las comunicaciones. Por tanto, yo estoy en un area sustantiva,
con un montén de problemas de la gente que viene a mi sector, que tiene sus derechos
vulnerados, y tengo las manos atadas, con aval del BPS, por supuesto.

SENOR PRESIDENTE.- Disculpe, susted dijo que fue la directora técnica quien
decidi6 eso?

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Si; la directora técnica del BPS, a pedido de
la doctora Ana Maria Alaniz.

SENOR PRESIDENTE.- ;Y cuél es el nombre de la directora técnica del BPS?
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SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- La escribana...

Espere un poco que ya me va a salir; tengo muchos nombres en la cabeza. Ya le
voy a decir.

SENOR PRESIDENTE.- Bien.

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Ahi ya estamos a principios de 2016. Con la
apertura del corralito mutual, en febrero de 2016, fueron tremendas las denuncias que
hubo.

Les aclaro que tuve que hablar con la gerencia de asesoria letrada del BPS, con la
gerencia de inspecciones y con otras areas del BPS para que me apoyaran. Esas areas
me asesoraron en cuanto a la normativa; entonces, pude cambiar la operativa, los
procedimientos y los formularios, todo avalado por la normativa, pero a nivel jerarquico
mio, directo, no tenia aval. En ese momento, no tenia gerente porque, como les dije,
habia un concurso vigente.

Cuando asume mi nueva gerenta -que es la actual-, en junio de 2016, lo primero
que hago es denunciarle por escrito todo lo que me estaba pasando. Les aclaro: todo
esto lo denuncié por escrito a todas las jerarquias del BPS, incluido el Directorio, pero
nunca tuve una respuesta de nada. Yo estaba batallando sola con toda la operativa
delictiva -y lo digo asi- de las mutualistas, salvando la gestién del SNIS, del BPS y, sobre
todo, a las personas.

Cuando asume la gerenta, con todos los argumentos que le doy, avala los
procedimientos por escrito y los eleva. No hubo mas remedio que avalar los
procedimientos, pero en el interin, en esos meses, verbalmente, se instaba a los
funcionarios a que no recibieran denuncias. La caratula era: "Cambio mutual", y asi lo
hacian. Entonces, el expediente venia a mi seccion, que es la que informa. Un expediente
empieza por mesa de entrada; inmediatamente va a mi seccidén y nosotros tenemos que
informar -porque es la oficina que tiene toda la historia- y, si bien estaba caratulado como
"Cambio mutual", nosotros lo tratdbamos como una denuncia, porque la carta de la
persona era una denuncia. Entonces, lo tratdbamos como una denuncia, lo informabamos
como una denuncia e iba a la Junasa como una denuncia. Por lo tanto, la Junasa no tuvo
mas remedio que empezar a actuar como si fueran denuncias, que es lo que eran. Costo
mucho trabajo, mucha presiéon, muchos inconvenientes. Perdonenme si me excedo;
interritmpanme cuando quieran...

SENOR RUBIO (Eduardo).- No, no; siga.

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Entonces, siguieron pasando las cosas. Y
pasa un hecho gravisimo en julio de 2016, que es cuando se incorporan al Sistema
Nacional Integrado de Salud los ultimos pasivos, que son los mas vulnerados, o sea, los
de menor ingreso y los que tenian una pasividad por incapacidad. En fin, los que eran de
menores ingresos y no habian ingresado al Sistema, ingresan masivamente en julio de
2016. Todos empezaron a aportar al Fonasa; todos estaban en ASSE, porque son los
mas pobres y no podian pagar una mutualista, los tiques ni nada de eso.

En ese interin, ;como me entero yo? Como les digo que me entero de todas las
cosas: porque las personas van a mi oficina. Vino una sefiora de ochenta y tres anos, que
esta viviendo en un complejo del BPS. Ustedes deben saber -si no, se los digo- que los
que tienen derecho a la vivienda en el BPS son los pasivos de menores ingresos, con
condiciones muy especiales y muy precarias para acceder a una vivienda. Entonces,
viene una sefiora de esas viviendas, mal, muy asustada, muy nerviosa, a decir que tenia
agendada en el Hospital de Ojos una operaciéon de cataratas y que la habian cambiado
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para el Casmu sin su consentimiento. Empezamos a averiguar: se habian presentado
unas personas en ese complejo -después averigié que habian ido a todos los complejos
de viviendas del BPS- que les decian a los viejos que eran funcionarios del BPS y que, si
no se afiliaban al Casmu -sé que estoy jugada aca; espero tener proteccion de esta
Comision, por las cosas que estoy diciendo-, perdian la vivienda y la pasividad. Y todos
los viejos fueron afiliados al Casmu, con lo cual perdieron la posibilidad de atenderse.

SENOR RUBIO (Eduardo).- ;La informacién de todo este grupo de personas
jubiladas de bajos ingresos que pasaron al Fonasa -su documento, su domicilio- quién la
manejaba? ;Como puede llegar a manos de los que venden afiliaciones? Me imagino
que los promotores no salen por todo Montevideo a vender la afiliacion, sino que van a un
lugar preciso, a golpear la puerta de alguien.

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Esa informacion salié del BPS; es la Unica
forma. ¢ De donde? No lo sé. Esa informacion salié del BPS. Porque no es solamente ese
caso: las personas se les aparecen en la puerta de la casa, activos o pasivos, saben
cuantos hijos tienen, saben el teléfono. Un joven empieza a trabajar hoy y manana, en la
puerta del trabajo, estan las AFAP y la mutualista. Eso les pasé a mis hijos y le pasa a
todo el mundo.

Esa informacion sale del BPS. El tema es que el BPS tiene eso tan
descentralizado... Porque las mutualistas tienen acceso a muchas cosas, las empresas
también, a la base de datos del BPS... Pero esa informacion especifica tiene que salir del
BPS.

SENOR PENA FERNANDEZ (Daniel).- Antes de llegar a este tema -que es donde
esta todo-, usted nos explicaba que cuando empezé a detectar las denuncias e intentd
cambiar de caratula, no tuvo apoyo de sus superiores, o dio a entender que habia
intencionalidad de que no se cambiara la caratula y de que no se mandara la informacién
a la Junasa. Ahora, los funcionarios del BPS no son un grupo infinito: son un conjunto de
empleados finito, con nombre, y son facilmente detectables. ;Usted se estaba refiriendo a
alguien en particular? ;Tiene los nombres de quienes deberian haber aceptado ese
cambio? Para mi esto es fundamental y hace a esa segunda afirmacion que usted hizo: lo
que esta claro es que, sin la informacién del BPS, todo lo demas se cae, las otras son
empresas vendedoras que intentan buscar la informacion, pero el meollo respecto a de
donde sale la informacién, a quién acudir y todo eso esta dentro del BPS, que no tiene
una infinidad de funcionarios.

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Es mucho lo que hay para informar. Les
tengo que explicar como funciona operativa e informaticamente el tema.

El BPS -como dije- es el que hace toda la operativa: recibe las denuncias... Hace
la operativa, pero esta vedado, por norma, de hacer un cambio mutual. Si usted me pide:
"Hagame un cambio mutual", lo que puedo hacer es solicitar a la Junasa el cambio
mutual; el BPS no puede intervenir en los sistemas informaticos sin previa resolucion de
la Junasa. Eso es muy importante. s Por qué? Porque el BPS, el organismo que tiene que
controlar a las mutualistas, que son empresas -cuando hablé con mis jerarcas de que las
mutualistas eran empresas, me decian: "; Empresas?"; si, son empresas y actian como
empresas... {Qué pasa? Como esta vedado, eso no se puede hacer. O sea, se puede
hacer: yo lo puedo hacer, yo tengo la posibilidad de entrar al sistema y cambiar la
mutualista, pero no lo debo hacer. Es como el que tiene un arma: si soy policia y tengo un
arma, puedo matar, pero no debo matar. Entonces, para que les quede claro:
informaticamente se puede entrar, pero no debemos hacerlo, ningun funcionario del BPS
debe hacerlo sin previa resolucion de la Junasa.
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Entonces, ¢qué pasaba, que también lo detecté? Venia la persona al BPS, le
tomabamos una denuncia, como corresponde. Hasta fines de 2015 nunca hubo
denuncias, nunca -lo pueden investigar-, nunca hubo una multa, nunca hubo nada, ni una
amonestacion, nada; durante diez anos del SNIS nunca hubo nada contra las mutualistas,
ni de parte de la Junasa ni del BPS. Entonces, ¢,qué pasaba? Cuando venia una persona,
muy enojada -las personas vienen enojadas porque es la salud lo que cuenta y cuando
vienen después de haber concurrido a la mutualista, es porque estan enfermos, si no, ni
se enteran-, haciamos un expediente y, ¢cual era nuestra sorpresa? La sorpresa era que
cuando entrabamos al sistema, cuando ibamos a informar a la Junasa, la persona estaba
nuevamente cambiada a la mutualista original por un funcionario del BPS. ;Por qué
pasaba eso? Supongo lo que pasé. Supongo que la mutualista llamaba: "Fulana:
cambiamelo porque vino malisimo y nos rompié un escritorio" -0 no sé qué paso-,
entonces, el funcionario del BPS, gerente, a pedido de la mutualista, entraba en el
sistema, cambiaba, y ahi quedaba todo tranquilo, todo barbaro; hubiera quedado asi si no
hubiera habido un expediente.

SENOR PENA FERNANDEZ (Daniel).- Ese funcionario, por lo que usted dice, esta
detectado...

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Si, yo hice la denuncia interna a ese
funcionario, que fue cajoneada durante bastante tiempo...

SENOR PENA FERNANDEZ (Daniel).- O sea que hasta el dia de hoy no pasé nada
con ese funcionario.

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Pasé. Esa funcionaria estaba subrogando
como gerenta -en realidad, tenia cargo de jefe, estaba subrogando como gerente- y, a
raiz de toda esta movida, del juzgado y todo lo demas, ahora esta como jefa en otra area,
0 sea, la sacaron de area; y a la inmediatamente superior, la otra gerenta, la hicieron
jubilarse en diciembre de 2017.

Eso es lo que hizo el BPS respecto a todo esto.
SENOR PENA FERNANDEZ (Daniel).- ;Y en la Justicia nada?

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- A la Justicia se fue. Hasta ahora no tengo
novedades de que la Justicia haya hecho algo.

SENOR LEMA (Martin).- Se entiende la preocupacion, en virtud de que permanece
activa en el BPS; es totalmente entendible que usted quiera garantias o no tener ningun
tipo de consecuencias por cumplir con su funcién y con su responsabilidad como
funcionaria publica. En ese tema ni siquiera voy a ingresar porque no corresponde, bajo
ningun concepto, que con relacién a un funcionario que esta haciendo referencia a
diferentes hechos o denuncias se tomen represalias. Por eso, tengo la total tranquilidad
de que seria anormal o no seria légico que sucediera cualquier tipo de accion posterior

Pero me parece muy importante, para que la Comision obtenga elementos y pueda
profundizar en el analisis, sin perjuicio de todo el relato que usted considere que tenga
que hacer para ilustrarnos, ir aterrizando sobre algunos conceptos basicos que nos
permitiran explayarnos, hacer otras citaciones, solicitar diferente informacion. Le queria
preguntar sobre las denuncias por escrito. jUsted tiene la constancia de haber realizado
esas denuncias? En caso afirmativo, ¢ las puede enviar a la Comision?

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Si, totalmente.
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SENOR LEMA (Martin).- ;Nos puede adelantar a quiénes fueron dirigidas y el
contenido -si bien no de cada una, pero por lo menos en términos generales-, cual era el
reclamo que usted permanentemente realizaba?

Otra pregunta que queria hacer es si tiene idea -quizas, no- de cuantas denuncias
estamos hablando que fueron procesadas, si en algun momento se hicieron esas
estadisticas por parte de ustedes, para saber de cuantas denuncias estamos hablando,
de las que usted tom6 conocimiento y fue procesando.

En principio serian estas preguntas. Si estan por escrito, a quién fueron dirigidas,
resumir su contenido y si se tienen datos -o por lo menos ustedes pudieron establecer
datos- de cuantas tomaron conocimiento.

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Si. Por suerte, yo actué de acuerdo al
procedimiento administrativo; entonces, denuncié a todas mis jerarquias por escrito.
Cuando digo "todas mis jerarquias", llego hasta el Directorio, a todo el Directorio, o sea,
mi gerente, el otro gerente, el otro gerente, la Direccidn Técnica. Todos tienen por escrito
mis denuncias. Tanto es asi -esto es una digresion, pero para que entiendan- que un dia
se me aparece una persona en mi seccion, diciendo que venia por un problema de
afiliaciéon mutual y era el gerente, el abogado del Directorio -se presentd; yo no lo conocia
personalmente- y, entonces, me dijo que yo habia actuado de acuerdo a la Constitucion,
al Reglamento de procedimiento administrativo, a todas las leyes, que se habia fijado en
mi expediente funcional -hace cuarenta y un afios que estoy; antes era de Asignaciones
Familiares-, que no tenia una mancha ni nada, pero que parara la mano. Que habia leido
mi expediente en jefatura -fui a jefatura, me vinieron a buscar; fui al juzgado-, que habia
leido todo, que parara la mano, y yo le dije: "No voy a parar; mientras yo tenga a una
persona denunciando adelante no voy a parar". Y bueno, me amenazd con que me iba a
cambiar de seccion -de lo que estoy hablando no tengo pruebas, porque fue verbal-; eso
y otras muchas cosas me pasaron, como no tener perfiles, tener prohibida la
comunicacién, tengo el triple de trabajo que tenia -que ya tengo bastante trabajo-, no
tengo funcionarios, me sacan funcionarios. Un montén de cosas. Igual, por suerte, estoy
sobreviviendo. Modestamente, creo que he actuado inteligentemente y tengo esas
pruebas. Creo que eso es lo principal: actué de acuerdo al procedimiento administrativo.

En ese proceso -ahora voy a lo otro-, en febrero de 2017, ya teniamos en el afio
mil quinientas denuncias, aproximadamente, de las personas -mil quinientas o mas; una
locura de denuncias, nos desbordd totalmente el trabajo; impresionante-; cuando me
llaman de jefatura, voy a declarar a jefatura y al juzgado me viene por mail una
modificacion del Decreto N° 500 -estaba Sendic, haciendo de presidente-, me viene por
mail, en el mail institucional, la modificacion -no recuerdo el articulo- del articulo sesenta y
pico del Decreto N° 500 de los funcionarios publicos, que dice que los funcionarios no
podemos salir a dar informes a la prensa, etcétera, si no esta avalado por el organismo.
Curiosamente, esa modificacion del decreto me vino solo a mi por via jerarquica, porque
yo hablé con otros jefes del BPS y nadie sabia. Obviamente, me vino como un anuncio.

Cada vez que tuve que ir a jefatura y al juzgado -fui un par de veces a cada lado-,
también se me venia a decir: "Tu tenés que hablar del procedimiento". Y yo decia: "Si, si".
Yo no tengo problema, porque tengo la camiseta del BPS puesta y me siento afin a los
usuarios, yo veo lo que padecen y también veo la operativa de las mutualistas, que es
tremenda.

Respondiendo a eso, no solamente se dispard el tema de las denuncias -como si
antes no hubiera nada-, sino que tuve que apoyarme en Juridica, busqué la normativa del
BPS y encontré una ley por la que se puede poner multas. Cuando el BPS pide una
informacion a una empresa y la empresa no la da, por la Ley N° 16.105, el BPS puede
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poner una multa. Entonces, inventé esa multa, que es la Unica sancion que han tenido las
mutualistas hasta ahora, y esa multa surge de mi seccién y va a Juridica. ;Qué pasa?
¢, Qué hacia, que nunca se habia hecho? Cuando la persona me denunciaba, yo intimaba
a la mutualista: "Traiga la afiliacion mutual”, la mutualista no la traia o la traia sin firma -
sin firma; después se empezaron a cuidar-, pero ¢por qué pasaba todo eso? Porque el
BPS no controlaba. Nunca se controld; ni el BPS ni la Junasa. Las mutualistas hicieron
del SNIS un negocio propio y lo digo con todas las palabras. El Sistema Nacional
Integrado de Salud fue y es un negocio para las mutualistas, porque ¢qué pasa? El
organismo que tenia que controlar este sistema, que tenia que dar las garantias, nunca lo
hizo. Entonces, cuando se empez6 a hacer -humildemente, una funcionaria publica en
una seccioén; es importante mi seccion-, cuando empiezo a poner una triste multa que
empieza con 20 unidades reajustables; si reincide, son 40; si reincide, son 60, y asi -no
les importaba nada a las mutualistas-... pero es la Unica multa, la Unica sancion que se
les ha puesto ahora a las mutualistas.

Y les voy a decir otra cosa, todavia esta el BPS por... Esa multa no va a la cuenta
de empresa, y yo también les dije: "Pero s como? ;Las mutualistas sacan todo, certificado
de libre de multa y tienen multa aca?". Porque las multas estas que nosotros poniamos
no iban a la cuenta empresa. Ahora se esta tratando -hace un ano y medio que se pidio-
de que esa multa, aunque sea muy poca, vaya a la cuenta empresa de ATYR, de
Asesoria Tributaria, para que, por lo menos, cuando vayan a sacar un certificado, conste
que tienen multas. Esa multa pobre, ¢no?

SENOR LEMA (Martin).- De las mil quinientas denuncias que dijo que tenian en un
momento, ¢ de cuando estaba hablando: de febrero de 20177 No. Lo de febrero de 2017
fue el cambio del Decreto N° 500 que usted dijo que le llegé. Me gustaria saber de
cuando estamos hablando que fueron realizadas estas mil quinientas denuncias, en qué
quedaron, si quedaron en la nada las denuncias; y en un momento hizo referencia al
abogado, ¢ a quién representaba el abogado?

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Al Directorio del BPS.

Esas denuncias, o0jo, una cosa son las denuncias mias, internas, y esas son las
denuncias de las personas. Esas denuncias, por suerte, al ser caratuladas como
denuncias, al ser informadas por nosotros, que nosotros sustanciamos el tramite...
También tengo que aclarar que antes de salir hacia la Junasa las denuncias, muchos
informes nuestros eran censurados, trataban de que la denuncia fuera minimizada; ahi
habia una batalla importante y, finalmente, las denuncias fueron a la Junasa y gracias a
que era una denuncia, que estaba bien sustanciada, estaba bien informada por nosotros,
la Junasa actuaba en consecuencia. Entonces, de ese porcentaje que le dije de cambios
mutuales que no eran denuncias, que venia un 90 % denegadas y un 10% autorizadas,
pasé absolutamente lo contrario: venia la autorizacién de que la persona volviera a su
mutualista y muy poquitas denegadas. Esa autorizacion a que la persona fuera a una
mutualista resolvia el problema de la persona, hacia justicia, pero ¢las capitas que esa
otra mutualista se cobré indebidamente? Porque estamos hablando también... yo le hago
hincapié al tema del derecho de la persona, porque es lo que tengo yo, pero la capita...

Se los voy a mostrar graficamente. La primera denuncia verbal que hice a una
gerenta mia. La gerenta me decia: "; A vos qué te importa? Esta es la capita. Si va para
aca o va para alla, al BPS le cierran las cuentas igual". Y es verdad que le cierran las
cuentas. Es verdad, pero el problema es la persona. Entonces, después de que nosotros
insistiamos a la Junasa de que determinada mutualista se cobré tantas capitas indebidas,
la Junasa empezd a resolver, pedia que el expediente volviera; primero, resolvia el
cambio mutual; le arreglaba el problema de salud a la persona y, después, volvia al
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expediente, y en muy pocos casos... Ahora, por suerte, ya es mucho mas frecuente,
porque todo eso se esta disolviendo. Ahora nos pide que nosotros le saquemos las
capitas a la mutualista que se las apropié y las devolvamos a la mutualista que era. Eso
ahora esta pasando, después de un largo tiempo de injusticia.

SENOR GALLO CANTERA (Luis).- Buenos dias.

Obviamente, para que haya afiliaciones irregulares es porque hay un negocio
atras. Cuando hablamos de intermediacion lucrativa, la intermediacion lucrativa existe
porque existe una empresa que contrata, una mutualista que contrata ilegalmente
promotores para hacer socios. Si no existiera la voluntad de las mutualistas, no existiria
toda la cadena de irregularidades que se ve.

Cuando hablamos de "estafa Fonasa", tenemos que diferenciar qué es lo que
llamamos "estafa Fonasa" y por lo cual se hizo la denuncia, porque hasta ahora, he
escuchado una de las supuestas estafas, que es el cambio o los cambios irregulares.

Por lo que entendi, los cambios irregulares se dan cuando una persona es socia de
una mutualista durante toda su vida. El dia que la va a usar va a la emergencia de la
mutualista o a la policlinica a sacar la orden y le dicen: "No, usted no es mas socia de
esta mutualista. Usted es afiliada de ASSE" o de otra mutualista. "; Cémo? Si yo no hice
ningun cambio". Y ahi van a quejarse al BPS. Esa es una.

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Exacto.

SENOR GALLO CANTERA (Luis).- Para que eso pase, tiene que haber alguien en
el BPS que le proporcione informacién a la mutualista para que tenga todo lo que
correlacionado con la informacion, a los efectos de empezar a trabajar en determinadas
zonas.

Usted hizo referencia al ultimo ingreso de los jubilados o de los pasivos que menos
tienen que, obviamente, estaban en ASSE, porque no pagan tiques ni érdenes, y de ese
conjunto de personas que ingresaron al Fonasa, seguramente, alguien del BPS le
proporciono a la o las mutualistas el padron de afiliados, para salir puerta a puerta. ¢ De
quién depende ese padréon? ;Donde esta? Esa es una primera pregunta. Ese padron en
el BPS-, ¢ quién lo tiene?

Segundo: usted hablaba de una funcionaria que la cambiaron de lugar. Me gustaria
saber el nombre de la funcionaria, porque seguramente, la Comisibn va a querer
escuchar también la opinién de esa funcionaria

Obviamente, el abogado, no debe haber muchos abogados en el Directorio,
pero también nos gustaria conocer al abogado para poder citarlo, porque cuando uno
hace una denuncia, también queremos escuchar todas las versiones; asi hemos hecho
con todos los demas invitados.

Pero, después, esta la otra estafa: la estafa que aparecié en la prensa como la
gran estafa, que resulté ser una estafa, si, pero de un monto inferior, que era la de un
muchacho relativamente joven y de una empresa y, a través de esa empresa... De eso,
,qué nos podria decir usted, de esa segunda? Porque estos son los "cambios
irregulares”, que se llaman. Son cambios que hay que investigar y ver. De los mil
quinientos cambios o de las mil quinientas denuncias que usted realizo, ¢ cuantas llegaron
a la Junasa?

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Todas.
SENOR GALLO CANTERA (Luis).- Las mil quinientas.
De esas mil quinientas, dijo que en el 80% se accedié al cambio y un 10% no.



-10 -

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- No...

SENOR PRESIDENTE.- Lo que no puede pasarnos es que entremos en un dialogo.
Cada vez que termina la pregunta, yo le doy la palabra.

SENOR GALLO CANTERA (Luis).- Esos mil quinientos "cambios irregulares” -
pongamosle- van a la Junasa. La Junasa, ahi, hace una investigacion administrativa y ve
si son 0 no son. ;Cuantos se han cambiado de esas mil quinientas? Que llegaron a la
Junasa. Usted dijo que al 80% aproximadamente se les otorgd el cambio y un 20% quedd
en la mutualista. ;Ahi termina el tramite? ;O ese tramite sigue después? ;La persona
puede recusar nuevamente? ;Puede iniciar otro tramite? Eso también es parte de la
pregunta.

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Exactamente eso de que estoy hablando es
un aspecto de las irregularidades. El otro es la formacién de empresas truchas, que no es
solamente el caso de este muchacho. Hubo un montén de empresas truchas. Eso esta en
revision. ¢ Por qué? Porque la operativa era la siguiente. Y ahi si el BPS hizo, en estos
afos, dos o tres denuncias, cuando lo detecto.

Habia un titular de una empresa que iba a un asentamiento. Agarraba doscientas
cédulas de la gente del asentamiento, los ponia como empleados, abria una empresa,
todos con afiliacion mutual, nunca aportaba nada, y eso también fue una estafa. Y no fue
una vez, sino varias. Eso es dificil. Se esta viendo ahora como... también... falta de
controles, pero eso sucedia, porque se presentaba la empresa, no pagaba la empresa, no
iba inspeccion. A los tres o cuatro meses la empresa cerraba, abria con otro nombre y
vuelta a lo mismo. Entonces, eso generaba capitas, no solamente para las doscientas
personas, sino para sus hijos, todos los hijos que pusieran, conyuges y lo que fuera. Eso
es una estafa tremenda, también, pero ese es otro aspecto. Tiene que ver con lo mismo.

Las denuncias... Yo dije mil quinientos; creo que son mas. Las denuncias todas
esas fueron tramitadas por la Junasa y la mayoria fueron aprobadas, porque la Junasa...
¢ Qué pasa? Como se basa en la informacidon que nosotros tenemos, que era muy
sustanciosa pero a su vez, la Junasa hacia su propia investigacion con la mutualista, le
pedia...ta. Casi todas esas -diria que un 90%- vinieron aprobadas. Entonces, cuando
viene -yo lo decia hoy- la resolucién de la Junasa, una resolucion formal, que sus vistos,
sus considerandos resuelven, viene al BPS y ;qué dice eso? Dice que se autoriza al
BPS, a través de sus sistemas informaticos, ta, ta, ta, ta, cambie. Viene eso, nosotros
cambiamos... No lo cambiamos; liberamos lo que se llama "liberar de un sistema" y
llamamos a la persona: "Vaya y haga la afiliacion", porque la afiliacion -hay que
entenderlo bien aca- es personal y es libre, y solamente si esta la persona presente con
la cédula y la firma. Nadie puede afiliar sin estar la persona presente. Por lo tanto, el BPS
cuando viene la resoluciéon de la Junasa, libera en el sistema. Se hace un procedimiento,
se libera y se le dice: "Fulano: anda a la mutualista y afiliate". Si ese fulano no va, la
afiliacién no se concreta hasta que no vaya. Eso por un lado.

Cuando en una denuncia -es muy poquito porcentaje- quedaban dudas, la Junasa
vuelve a pedir informacién, se vuelve a citar a la persona, se cita a la mutualista, y
cuando ha venido denegada, la persona tiene siempre derecho a reclamar v,
generalmente, cuando la persona vuelve a hacer el recurso se le vuelve a acceder al
cambio. O sea que practicamente el 100% fueron cambiados. Y después, bueno, lo que
yo les decia, que posteriormente a eso, muchos de los expedientes -primero, pocos;
ahora, la mayoria- la Junasa pedia que volvieran... En la mayoria, pedia que se
archivaran: "cambien, archivese". Cuando nosotros empezamos a mirar de nuevo qué
pasaba con las capitas, la Junasa empezé...después venia con otra resolucion, diciendo
que el BPS sacara las capitas de aca y las pusiera alla.
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Eso por un lado; no sé si respondi.

Lo otro era: ;de donde sale? No lo sé, porque en el BPS hay muchas areas que
manejan esa informacion; por ejemplo, Bull. No estoy acusando a nadie, pero Bull tiene
toda la informacién y es una empresa privada. Hay otras areas del BPS que tienen ese
padrén. Yo no podria decir que salido de tal lado; eso tendria que investigarse. Eso
también lo dejé claro en las investigaciones internas que hicieron en el BPS, a raiz de
todo esto, y es el BPS el que tiene que decir de dénde salié la informacion; pero sale del
BPS, y hay muchos lugares de donde puede salir.

SENOR GALLO CANTERA (Luis).- En ese cumulo de experiencias que usted tiene
de recibir a usuarios del sistema, obviamente, debe tener claro las mutualistas. Quisiera
saber en qué mutualistas, en gran porcentaje, es en las que pasa esto.

La otra pregunta es muy importante. Usted dijo en el relato -porque todos estos
son insumos para tratar de esclarecer- que habia un cambio irregular, una denuncia, y
antes de que se armase el relajo, alguien, un gerente -creo que dijo la palabra "gerente"-
llamaba a la mutualista y le decia: "Bueno, mira. Vamos a volverlo ac4, y esto queda aca".
Quiero saber quién es ese gerente.

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Esa persona se llama Susana Cerro. No es
que ella llamara a la mutualista; la mutualista la llamaba a ella. Y, a tal punto, que
cuando... ¢Por qué lo detecto yo? Porque estan en el sistema. Yo recibia una denuncia
de la persona, entraba en el sistema y, antes de que viniera la resolucion de la Junasa,
estaba cambiada nuevamente y decia: "a pedido de la mutualista", con el usuario de
Susana Cerro. O sea que, precisamente, haciendo eso, desbarataba todo el sistema de
control. Si desde el BPS se cambiaba antes, la Junasa ni se enteraba; nunca se enterd, a
pesar de que cuando este tema fue a la jefatura y al juzgado, tanto la Junasa como
Susana Cerro, como la otra gerenta que se jubild, Pilar Pippolo, declararon tanto en el
juzgado como en la jefatura que ese era el procedimiento normal. No es el procedimiento
normal. Declararon que si, que frente a la urgencia, frente a la persona que venia, para
no generar tanta burocracia, bastaba con un llamada o un mail. Pero no es asi porque, si
no, entonces, ;dénde esta el control? El BPS estaba trabajando para las mutualistas
claramente.

Las mutualistas son cuatro o cinco de las cuarenta y poco que hay: Casmu, la
Espanola, Circulo Catdlico y Cudam. Hay alguna otra, en mayor o menor medida, pero
esas cuatro son reiteradamente pasibles de las denuncias.

SENOR CHARAMELO (Richard).- En vista de todo esto, ¢qué opinion tiene usted
del corralito mutual? Lo pregunto porque eso también influye en todo.

Hablé de mil quinientas denuncias que van desde que usted esta controlando, pero
esto arranca en el 2008. ;Tiene una idea? Porque antes no eran denuncias, sino que
eran desafiliaciones.

Usted ha manejado el tema de las mutualistas. A su entender, ¢cual fue la
responsabilidad de las mutualistas en esta situacion? Porque, en realidad, aca el gran
tema es que -por lo que se describe de sus palabras- se aprovechd una situacion que se
daba en el BPS; aca el tema esta en el BPS, porque el BPS no hace los controles y, por
lo tanto, la Junasa no actua en consecuencia. Entonces, ¢ cual es el papel que juegan las
mutualistas? Lo pregunto, para aclarar; porque ha sido sumamente clara en todas las
respuestas que ha dado hasta el momento.

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Obviamente, es un gran negocio.
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Yo estoy muy sorprendida por este hecho, por cdmo un funcionario publico, una
persona, puede cambiar el rumbo de las cosas. Porque durante todo este tiempo, de
2008 a 2015, las personas, los usuarios, estuvieron rehenes de una situacién delictiva de
las mutualistas. Por supuesto, porque es un negocio, porque estamos hablando de que la
afiliacion mutual genera una capita. Es una capita que en los sectores donde ellos se
mueven, que se mueven sobre todo con los nifios y con los adultos, estamos hablando de
mas de $ 6.000 por persona y por mes; es mucha plata. La responsabilidad es esa, que
€S un negocio, y es un negocio redondito, porque el BPS, ;saben cuando hizo la primera
inspeccion? La hizo en el afio 2016, a instancias de que yo golpeaba todas las puertas de
todos los sectores del BPS, pidiendo por favor y entonces, ahi, los inspectores, la gerenta
de los inspectores, me decian que encontraban cualquier cosa y las mutualistas les
respondian: "Pero scémo? ;Hace nueve afos que estamos operando y ahora vienen con
inspecciones?"

Encontraban cualquier cosa: las afiliaciones sin firma; gente que tenia un hijo y
aportaba por seis, 0 sea, le metian seis hijos. Claro, porque no se dan cuenta; como el
aporte es igual, de un 6%, si aporta por un hijo o por seis es lo mismo; y la persona no se
daba cuenta, pero iban seis capitas, no una. Todo ese tipo de cosas. ¢Coémo lo
detectabamos? Por situaciones graciosas. Porque iba la persona a mi oficina... y hemos
tenido problemas conyugales, porque al hombre le aparecian cinco o seis hijos que no
eran de él y la mujer, ahi, decia: pero ;como? Y se armaba lio. "Pero usted tiene seis
hijos". "No; yo no tengo seis hijos". Bueno. Hicieron cualquier cosa, que también tiene que
ver con la base de datos, que es mi seccion. La base de datos del BPS esta recontra
sucia, porque ponen... Por ejemplo, otra de las cosas que hacian: los concubinatos
solamente se pueden ingresar en BPS y las mutualistas, como no pueden poner
"concubinatos”, ingresan "matrimonios", cuando son concubinatos, generando problemas
después a la persona que figura como casada y, para deshacer el vinculo, debe tener un
divorcio y resulta que no son casados. Esto nos pasa hasta al dia de hoy.

Manipularon totalmente el sistema informatico, porque tienen habilitaciones. Esta
bien; uno comprende que en la descentralizacion o para que la gestion sea mas flexible
esta bueno que la gente se pueda afiliar en la mutualista, o lo que sea, pero violaron
todas las leyes. La ley de proteccion de datos estd absolutamente violada y tenemos
consecuencias de eso hasta hoy.

Con respecto al corralito, por ejemplo, lo que esta pasando ahora, a raiz de que no
hubo corralito, tenemos cinco mil cambios mutuales. Los cambios mutuales que las
personas normalmente hacian a través de la apertura del corralito, que se cambiaban en
febrero, Salud Publica no tuvo mejor cosa que hacer que, para cuidarnos de los
delincuentes, apresarnos a todos. Entonces, el BPS hoy tiene cinco mil cambios mutuales
que pasan todos por mi oficina. Cinco mil personas haciendo cartas, teniendo que
comprobar mala praxis o pérdida de confianza, las unicas opciones que dej6 el decreto
de Salud Publica, pero asi y todo -eso no se sabe-, entraron cinco mil cambios mutuales.
Nos colapsaron totalmente el sistema, porque las personas tienen derecho a cambiarse y
estaban esperando a febrero. Eso nos esta pasando ahora; no sé qué va a pasar en
febrero préximo.

Quiero comentarles algo que pasé el afno pasado. A raiz de todos estos
procedimientos, es decir, al empezar a controlar y a poner esas pequefas sanciones,
salieron a la luz algunas cosas. Entonces, el BPS propuso una meta institucional. En el
BPS trabajamos por metas. Esta meta institucional, en particular, referia a la busqueda de
riesgos en las afiliaciones mutuales. Participé de esa meta con varias areas del BPS.
Quiere decir que a raiz de la situacién que se estaba dando, la meta del BPS fue el
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analisis de las afiliaciones mutuales. Se convoco a todas las areas, tanto a la mia como al
area informatica y a todas aquellas que tuvieran que ver con las afiliaciones mutuales.

El resultado fue entregado al Directorio del BPS en diciembre del afo 2017.
Desconozco qué ha hecho el Directorio con eso. Hasta ahora, no ha habido cambios
sustantivos.

SENOR RUBIO (Eduardo).- Creo que, como Comisién, podemos pedir al Directorio
del BPS el resultado de ese analisis de riesgo de afiliacibon mutual. De esa manera,
exoneramos a la invitada de esa informacion, porque en un proceso tan complejo, creo
que vale la pena tener una actitud de cautela para evitar posibles problemas.

SENOR PRESIDENTE.- Tomamos nota de la solicitud.

SENOR LEMA (Martin).- Estoy de acuerdo con lo que plantea el sefior diputado
Rubio. Hay que cuidar a toda persona que se acerca a la Comision. Sin perjuicio de ello,
quiero expresar mi compromiso -creo que no solo es personal, sino que somos varios los
que estamos de acuerdo en esto-, en el sentido de que si se toman represalias contra un
funcionario por querer corregir y demas, estoy dispuesto a utilizar todas las herramientas
parlamentarias que estén a mi alcance para ejercer su respaldo con total determinacion.
Asi que le decimos a la sefiora Rodriguez que si tuviera algun tipo de notificacion en ese
sentido, no tenga dudas en avisarnos porque, como dije, tenemos diferentes
herramientas parlamentarias que, en el personal, estoy totalmente dispuesto a utilizar.

Tengo varias consultas para la sefiora Rodriguez. Las voy a hacer todas juntas -sin
perjuicio de que si nos perdemos en alguna, volveré a puntualizarlas-, porque sé que
varios integrantes de la Comision quieren hacer uso de la palabra y no quisiera entrar en
interacciones, porque esto se puede desvirtuar.

El relato que la sefiora Rodriguez esta haciendo es muy claro. Algunas de las
preguntas que voy a hacer son para ajustar o detallar. No lo tome como una redundancia;
simplemente, son para que explicite algunas cosas que ya ha dicho y que creo son
importantes.

Para mi, esto es, en mayor medida, una cuestién de controles. Comparto lo que
usted decia en cuanto a que con la suspension de la apertura del corralito mutual, en
realidad, la poca capacidad para poder controlar lleva a que todos los usuarios tengan
que pagar los platos rotos. Me parece importante conocer mas detalles sobre los
controles.

En un momento, la Junasa, a través del Ministerio de Salud Publica, me respondio
que los controles, basicamente, son del BPS, teniendo en cuenta los sistemas
informaticos. Quisiera saber como se ejerce ese tipo de controles, si son efectivos y como
es la coordinacion con las otras instituciones implicadas, como puede ser la Junasa. Esta
es una primera pregunta, en cuanto a los controles en general.

Otra de las preguntas es si a raiz de la conocida estafa al Fonasa, hubo un cambio
en cuanto a los protocolos, a las directivas y al ejercicio de los controles. Se podra medir
si la estafa fue mucha o poca -particularmente, no considero que sea apropiado-, pero
mas alla de eso, creo que esa es una consecuencia a partir de la cual pueden aparecer
otras. Me parece que lo mas importante es ir a las raices, ir a las causas; reitero, eso es
lo mas importante. Esto es lo que trascendié y lo que todos sabemos, pero si los
controles no se ejercen de la forma correspondiente, en el dia de manana puede haber
cualquier otro episodio parecido a este. Entonces, me parece importante saber qué
medidas se tomaron luego de que se conociera la estafa al Fonasa.
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También quisiera saber si se realizaron auditorias por parte del BPS -aparte del
informe al que recién se hacia referencia- con anterioridad y con posterioridad a la estafa.

La sefiora Rodriguez hablé de cinco mil cambios mutuales. Advierto que hay tres
causales. La pregunta es si las causas son diversas o si, en general, se encuentra una
causal determinada.

La pregunta final tiene que ver con algo que estoy evaluando personalmente.
Aprovecho la presencia de la sefora Rodriguez, que ocupa un lugar de mucha
trascendencia, para preguntarle si, a su criterio y basada en su experiencia, eliminar el
corralito mutual seria una buena manera de evitar o combatir la intermediacion lucrativa.

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Es verdad lo que dice la Junasa; es verdad a
medias. En efecto, mayoritariamente, los controles tienen que partir del BPS, porque
tenemos el sistema informatico, sustanciamos los tramites, hacemos todo el tramite, pero
la Junasa debe controlar a los prestadores de salud. Por ejemplo, teniendo en cuenta el
contrato de gestion a que yo me referia -se puso de moda en estos ultimos tiempos- que
saqué a luz, yo le decia a la Junasa que estaban violando el articulo 18 o el articulo 20.
Por ejemplo, no se hacia hincapié en que la afiliacion debia hacerse en las sedes
primarias y secundarias. Afiliaban en una feria o en cualquier otro lado y no pasaba nada.
El contrato dice que la afiliacion debe hacerse en la sede primaria o secundaria; no puede
ser en una calle, en tu casa, en el trabajo. A raiz de que yo insistia en ese aspecto, ahora,
la Junasa aclara en sus resoluciones que se verificd que no se cumplié con determinado
articulo. Pero hacen esto como obligados. Y porque estan obligados y porque se enojaron
conmigo, tengo ese problema con la Junasa. Yo no existo. Estan enojados conmigo por
pedir esos controles. Rotundamente, en todos estos afos no existieron controles.

Ahora, a partir de enero de este afo, hay un control muy importante que lo pidié mi
gerenta. Lo tuvo que pedir y se lo concedieron. Es un control muy simple, muy facil de
hacer. Lo hago yo. Lo tuvo que pedir informaticamente. ;Qué es esto? Se les pide a los
informaticos que hagan una planilla mensual de todos los cambios mutuales que
existieron en todo el pais. Esa planilla muestra los datos fundamentales: la cédula de la
persona, de cual mutualista era, a cual va, el usuario que hizo el cambio, la fecha y, al
costado, la resolucién Junasa. Eso los informaticos me lo envian una vez al mes. No sé
por qué a mi; tengo que ver con la cosa, pero bueno. Hay algo de que: "A vos que
querias controles, toma, controla vos". Son mil y pico de cambios mutuales por mes, pero
estd buenisimo, porque es simple. Es una planilla, asi como se las describo, y lo que
hago es ver si cada cambio tiene una resolucion al lado. Cuando no esta la resolucion,
que me ha pasado tres o cuatro veces, busco al usuario, que generalmente es de BPS,
companeros del interior del pais, llamo a la persona, le mando un mail al compafiero y
generalmente son olvidos, que no anotdé la resolucién. Me manda la resolucion
escaneada por mail; yo la guardo; tengo un archivo. Entonces, desde enero hasta ahora,
todos los cambios mutuales tienen su respaldo de una resolucion. Es algo sencillisimo, lo
hago yo sola y no se puede decir que haya un cambio que no esté acompafado de una
resolucion. Eso no existia; eso pasa creo que desde marzo -ni siquiera desde enero- de
este ano y lo pidié mi gerenta. Esa es una de las cosas.

La otra cosa es que sacaron un monton de habilitaciones a funcionarios, que
daban libre acceso al sistema. Una de las habilitaciones mas comunes que habia y que
estaba bastante difundida, no sé a quiénes, pero habia una habilitacion de hacer lo que
se llama un "alta de una mutualista sin control". Esto puede pasar. A veces nos pasa que
hay situaciones en que la persona se esta jubilando y aun no le ingresaron la jubilacion,
esta enferma, se quedd sin mutualista. Entonces, mientras los sistemas informaticos
ingresan la pasividad, para no dejarlos sin mutualista el BPS puede hacer un alta sin
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control. Hoy, hay solo dos personas que tienen esa posibilidad y eso esta bueno. Antes,
el alta sin control era una forma de hacer altas sin ningun tipo de respaldo, ya que la
persona podia estar sin actividad, sin pasividad, sin nada.

O sea que esos dos controles son fundamentales; simples, fundamentales.

En cuanto a la auditoria, que yo sepa, en todo este tiempo antes de 2016, no
existi6. En ese afno, a raiz de todas las denuncias internas que hice, se hizo una
auditoria, que empez6 en mi seccion. Alli estuvieron meses buscando de arriba para
abajo; todos los funcionarios; se hicieron muchas instancias. Desconozco el resultado de
dicha auditoria. Estuvieron los auditores muchos meses; desconozco si fueron a otras
secciones; creo que si. Pero en mi seccion estuvieron revisando a fondo.

También -ahora me acordé-, entre las medidas hostiles, pero disimuladas que he
sufrido, quiero destacar que el BPS tiene un convenio con la Facultad de
Comunicaciones. Entonces, el afio pasado, me mandaron una intervencién de
estudiantes de comunicacion para mejorar las comunicaciones, porque parece que yo
tengo un problema de relacionamiento. Me han bajado la nota de relacionamiento en las
evaluaciones por desempefio, porque jclaro! no tengo buen relacionamiento con los
jerarcas corruptos. No lo tengo; obvio que no; con el resto de la poblacion, si. Y claro que
no tengo relacién con la Junasa, porque la doctora Alaniz me llamoé por teléfono un dia -
no tengo pruebas, ya que fue una llamada telefénica- y me dijo de todo, me insultd, "que
quién me creia que era yo", a raiz de que la policia fue e intervino la Junasa, le llevé los
discos duros y demas. Entonces, me acusaron de que yo era una denunciante, una mala
compafiera, una mala persona. A raiz de eso, pidié que no me comunicara mas.

Pero la facultad... eso parece una cosa menor, pero yo no lo tomé asi por las
conclusiones que saco la facultad. Intervino mi seccion, a todos mis funcionarios, en
varias oportunidades. Yo no me negué para nada; no tengo ningun problema, ni nada que
ocultar; puedo colaborar en todas las cosas que estén para mejorar la gestion; estoy
dispuesta. Pero me llamé la atencién que hay una problematica del Fonasa y la facultad
interviene mi seccion, para mejorar la comunicacién. Las conclusiones son bastante ...
No tengo objeciones para con los estudiantes, pero fue muy sesgada la informacién que
dio el BPS y los contraté para mi seccion. Fue parte, para mi, de la hostilidad que hay en
mi contra. No sé si estan generando insumos como para demostrar ... no sé qué quieren
demostrar.

Una de las conclusiones fue que no teniamos capacitacion suficiente para hacer
algunos tramites, que parte de eso es verdad, porque en ese proceso de denuncias, de
cambios de procedimiento, de que pedi inspecciones y todo eso, nosotros trabajabamos
con la contraparte que esta en el tercer piso, donde estaban Pilar Pippolo, Susana Cerro,
la parte informatica, y hasta el dia de hoy dependemos mucho de eso. Si tenemos un
problema informatico, debemos resolverlo en esa area y no teniamos conocimiento, no se
nos daba informacion. Si teniamos un problema, nos decian: "Bueno. Espera. Te hago un
incidente y después te contesto". No se nos daba informacion. De buenas a primeras, un
montén de trabajos que se hacian en esa area bajaron a mi seccién con escasisima
informacion. Para nosotros fue todo un problema asumir todo ese trabajo nuevo, que era
bastante y no sabiamos hacerlo. A los ponchazos, ahora lo tenemos, pero fue parte de
ese proceso.

Las causales para cambio mutual son escasas. Son: por cambio de domicilio,
cambiarse de un departamento a otro, que como es comprobable se accede
inmediatamente. Las otras dos deben ir por expediente, la Junasa lo tiene que estudiar y
puede resolver o no y son: por pérdida de confianza en el prestador, por mala praxis.
Todo esto lo tienen que demostrar las personas; tienen que llevar ... No pueden decir:
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"No, que me atendieron mal en la farmacia, que esto, que lo otro". No. Si la persona no lo
tiene documentado, tiene escasa posibilidad de que lo cambien.

Esas son las dos razones fundamentales para hacer un cambio mutual.

Muchos de esos cambios vienen concedidos y muchos no, y las personas
interponen recursos.

SENOR LEMA (Martin).- Si conoce las causales por las cuales el usuario puede
promover o solicitar un cambio de prestador.

La pregunta es: ¢entre las cinco mil, en términos generales obviamente, en su
mayoria obedecen a alguna causal puntual? Pregunto esto porque, si se dieran por
cambio de domicilio -lo que no creo, pero estoy jugando con la imaginacién- es producto
circunstancial de los distintos usuarios. Ahora, si la causal por la cual se promueven estas
cinco mil es esa pérdida de confianza, etcétera, en definitiva, son muchos usuarios que
antes tenian la posibilidad de cambiar con la apertura del corralito mutual quen al no tener
esa posibilidad, promueven esa causal para intentar cambiarse. Mas alla de cuales eran
las causales, que conocemos, la pregunta es cuales se invocan mas por parte de los
usuarios en estos aproximadamente cinco mil casos a los que usted hizo referencia.

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- La causal fundamental es la pérdida de
confianza o la mala praxis. Eso es lo que aducen y es increible porque, nosotros, que
vemos las cosas de dentro, vemos que las personas que piden cambio de una mutualista
hacia otra todas invocan lo mismo. Todas critican a todas las mutualistas; entonces, uno
concluye que en realidad estan atendiendo muy mal a la gente. Una persona, por
ejemplo, se queja del Casmu y se va a La Espafiola; pero viene otra que dice: "Yo quiero
el Casmu, porque en La Espafola me tratan horrible". Es hasta gracioso, porque todas
invocan lo mismo: la demora de los especialistas para atender, la falta de medicamentos.
Yo traje un monton de documentacion que tengo: hay pruebas de cartas -algunas son
tremendas, dramaticas- con lo que relatan los usuarios: el padecimiento que relatan los
usuarios al que han sido sometidos en las distintas mutualistas. Pero de eso no se salva
nadie; estan todas parejitas: en las quejas, estan todas parejas.

SENOR LEMA (Martin).- La Gltima pregunta -disculpe, sefior presidente: no quiero
alterar el orden- es si a su criterio, y en base a su experiencia, el hecho de eliminar el
corralito -para que el usuario pueda cambiarse en cualquier de momento del afio- podria
llegar a ser un avance.

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Totalmente. Yo creo que seria algo muy
positivo, ante nada, por la libertad de las personas. Yo creo que si la persona esta
aportando y es beneficiaria de un sistema de salud tiene derecho a atenderse donde
quiera. Y mas teniendo en cuenta como estan funcionando las mutualistas y cémo
ejercen ese poder de apresar a las personas. Yo s€ que como empresas tienen sus
argumentos a ese respecto, pero si lo vemos desde el punto de vista de la seguridad
social y de los derechos de la gente, no tendria que haber corralito.

SENOR CHARAMELO (Richard).- Solo una pregunta: ;quiénes estaban en el
directorio del BPS en ese momento y cual fue la actitud ante estos temas? Estamos
hablando no solamente del periodo que comprende desde fines de 2015 a la fecha, sino
de que era un tema que se venia arrastrando desde atras. Entonces, me gustaria saber
cual fue la respuesta, porque este no es un asunto menor.

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- En el directorio anterior el presidente era
Murro -tendria que revisar quiénes eran los otros directores-; estaba Galli como director,
quien hoy es el presidente. Bueno, esto lo puedo revisar. Hoy en el directorio esta Galli;
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estan los representantes sociales, Elvira Dominguez, el de los trabajadores, Ramén Ruiz,
el de los jubilados... No me acuerdo el nombre.

SENOR RUBIO (Eduardo).- Amaro.

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Amaro y ahora no me acuerdo del resto. Esta
Rosario Oiz, que ademas es la delegada en la Junasa.

La respuesta fue absolutamente nula: nunca me respondieron ningiin mail ni nada.
La respuesta fue una hostilidad en secreto: nunca tuve respuesta de mis jerarcas a este
respecto. Y cuando yo lo empecé a plantear verbalmente -por eso después me avive y
dejé todo por escrito-, porque todavia confiaba de que estaba en un organismo sano. En
ese momento yo no tenia gerenta -por eso que les dije, que habia un concurso- y voy a la
gerenta siguiente, que era Susana Cerro, y a Pilar Pippolo, que hoy esta jubilada.
Entonces, planteo el tema y Pilar Pippolo me dice: " Vos te diste cuenta con el colectivo
poderoso que te estas metiendo?". Esa fue la respuesta de mi gerenta.

Después, cuando empecé a dejarlo por escrito, a todas las jerarquias del BPS, sin
excepcion, no recibi ni una respuesta; y pedi entrevistas, pedi ser recibida. Les ofreci
pruebas, porque tengo pruebas de todo lo que digo, pero nunca, jamas, ni siquiera me
dijeron: "Si, lo lei". Absolutamente nada: me aislaron totalmente.

SENOR PENA FERNANDEZ (Daniel).- Quisiera plantear dos o tres preguntas.

Durante los diez afos anteriores, ¢siempre fueron los mismos funcionarios los
responsables del area? ;Siempre estuvo mas o menos la misma gente u obedece mas a
resoluciones? Usted hablé de funcionarios corruptos; me gustaria saber hasta donde
llega el término "funcionarios". Son los mismos funcionarios administrativos? También
habla de presiones directas del directorio o de resoluciones directas del directorio. Me
gustaria establecer cual es esa relacion o esa vision que usted esta marcando.

Después, quisiera hacer dos preguntas que basicamente son de funcionamiento y
qgue no logro entender. Si yo tengo una empresa y me atraso treinta dias en el pago de un
solo funcionario, a los treinta dias me llega una notificacion de que estoy debiendo BPS.
No logro entender cdmo una empresa puede poner doscientos funcionarios, estar
noventa dias o mas sin pagar un solo peso y no le llegue ni una sola notificacion, ni le den
de baja ni nada. No logro entender como funciona eso; quisiera saber si me lo puede
explicar, porque no lo entiendo.

Usted habl6 de bases sucias, de que hoy existen bases sucias. En este momento,
estamos planteando el presupuesto nacional y el BPS esta con un altisimo incremento de
sus costos y de lo que le esta saliendo al Uruguay. Esas bases sucias -no lo sé: esta es
una pregunta-, ¢influyen en la cantidad de dinero que el BPS necesita? El tener las bases
sucias o esta informacion desproporcionada, ¢4tiene un impacto econdémico para el BPS?

La ultima pregunta es si esos analisis de riesgo tienen que ver con la
administracion de la empresa privada de informatica. ;Cual es la parte privatizada del
sistema de informatica y de los datos y cual es su responsabilidad en todo esto?

No sé si fueron muchas preguntas, pero mas o menos van en la misma linea.
Muchas gracias.

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- En cuanto al procedimiento de las empresas,
esa es una parte de ATYR. Desconozco pormenorizadamente el detalle, pero hasta lo
que pude saber -porque estuvo en toda esta investigacion-, a esas empresas les llegaran
notificaciones: el tema es que sus domicilios generalmente eran terrenos baldios. Hasta
hubo una que puso al Palacio Legislativo como domicilio. Y a los tres meses -no sé bien
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por qué mecanismo: eso habria que preguntarselo a ATYR- le dan una baja que se llama
"baja 80", que no sé si es por no presentarse o por qué. Es como una baja de oficio que
ocurre a los tres meses. Por eso, a los tres meses abren otra empresa y asi
sucesivamente.

Hasta ahi llego; no sé bien el detalle, porque no es mi area. Es la parte de ATYR,
que funciona asi, y es un problema que aceptaron que era de controles. Con ATYR
basicamente cualquier persona puede abrir una empresa y nadie le pregunta nada vy
nadie va a revisar si esta abierta o no: va, pone los empleados y listo. Asi funciona.

SENOR PENA FERNANDEZ (Daniel).- Actualmente, sobre ese caso especifico,
i puede seguir la misma forma de hacerse las cosas?

SENOR GALLO CANTERA (Luis).- Especificamente con respecto a esto: esa es
una defensa que tiene el trabajador. Cuando se crea una empresa y no aporta al mes,
obviamente ATYR le manda una comunicacion de inmediato, porque quiere cobrar.
Ahora, mediante la lucha de los trabajadores, se logré que la baja fuera a los tres meses.
O sea, una empresa no aporta y el trabajador tiene derecho a la asistencia el primer mes,
el segundo y hasta el tercer mes. Al tercer mes se le da de baja al trabajador y pasa de
oficio a ASSE. Cuando se trata de empresas truchas, es muy dificil; cuando uno manda
una notificacion un mes, al segundo envia otra, y no obtiene respuesta, al tercer mes se
da la baja. Esto es a favor de los trabajadores, es en su defensa. Obviamente, habra que
ajustar los controles -no sé; no es mi tarea- cuando hay una fase delictiva, porque una
empresa normal cuando esta debiendo dos meses, tiene que pagar y si no lo hace, debe
pagar multas y recargos. Hablamos de hechos delictivos, de empresas fantasmas, que no
existen. Entonces, es muy dificil el control.

SENOR PENA FERNANDEZ (Daniel).- Queremos conocer la respuesta de la
funcionaria, no la explicacion y la defensa de algo que no funciona bien.

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Es verdad lo que dice el sefior diputado
Gallo; ese es el argumento principal que maneja el BPS, que es en defensa de los
trabajadores. Se esta investigando; desconozco si se cambid, pero si se estaba
trabajando en ese aspecto para equilibrar las dos cosas: defender a los trabajadores que
estan en la ndbmina y controlar si la empresa es trucha o no.

El tema de las bases sucias se sali6 de control. No se puede olvidar que es
también para facilitar la gestion. Cualquier empresa entra a la base de datos del BPS
para inscribir sus funcionarios, dar altas. jNi qué hablar las mutualistas!

Se trabaja en minimizar todo lo que esta mal. Desconozco hasta qué punto eso
genera un costo para el BPS. En algunos casos puntuales puede ser. Por ejemplo, si en
la base de datos aparece alguien con seis hijos y tales hijos no existen, eso genera que
se disparen seis capitas, y es un costo. Habria que analizar caso por caso cual es el
problema, pero principalmente el problema radica en la fidelidad de la base de datos. Por
ejemplo, que aparezca una persona como casada y no lo estd, que figure un hijo que la
persona no tiene. No da tranquilidad ni confianza apoyarse en una base de datos alterada
por todas las manos que se meten en ella. Es un problema de dificil solucion.

SENOR PENA FERNANDEZ (Daniel).- Voy a reiterar unas preguntas.

¢ Cuanto tiene que ver en la elaboracién de esto la empresa privada que administra
estos datos? ¢ Cuanto tiene que ver en la elaboracion del programa y el manejo de los
datos y qué responsabilidad tiene en cuanto a todos los errores que el sistema ocasion4?
Se habla de mas de ciento veinte. En todo esto, ¢ cuanto tiene que ver la contratacién?
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También, quisiera saber si en los ocho o diez afios anteriores, cuando no habia
pasado nada, ocurria lo mismo y si se trataba de los mismos funcionarios.

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Desconozco hasta que punto la empresa
tiene responsabilidad en eso. Funciona bajo las directivas de BPS. Se le encarga un
trabajo, se marca determinada légica de funcionamiento para tal programa v,
supuestamente, hace lo que BPS le dice. Desconozco cuanta responsabilidad hay
internamente, pero globalmente la responsabilidad esta en el BPS, porque contraté esos
servicios. Si esos servicios tienen control de calidad, lo desconozco. Sé que hay una
contraparte de informatica del BPS, que es la que deberia controlar la empresa -lo
pregunté hace pocos dias- y esta integrada por cinco funcionarios informaticos, con alta
responsabilidad, para toda la operativa del BPS, que no dan abasto. Ellos hacen el
control de la empresa privada. No sé hasta qué punto pueden abarcar todo.

En cuanto a la otra pregunta, debo decir que si, que eran los mismos funcionarios
durante todo ese tiempo. Hubo otros que ya no estaban cuando yo llegué, porque se
habian jubilado. Siempre eran los mismos funcionarios, segun supe por otros
companeros. Yo no tenia nada que ver ya que estaba en Tesoreria, en la parte de los
ingresos, bancos, no tenia nada que ver con Fonasa, ni nada de eso. Estaba en la
sucursal de la Ciudad Vieja y ni siquiera conocia de vista a estos compafieros. Inclusive,
se los expliqué a ellos. Les dije: "Mira, yo no vine aca con un palo a pegarle a nadie;
destapé una olla y vi lo que habia; no vengo contra nadie".

Supe de compafieros que si hace mucho que estan ahi, que siempre eran los
mismos funcionarios. Era como un coto cerrado; tenian todas las potestades, las
habilitaciones; tenian toda la informacién; no salia de ese grupito, y eran los que
manejaban el Fonasa.

SENOR PASQUET (Ope).- Le pido que me corrija si algo de lo que digo no es
correcto, pero yo infiero, de lo que usted ha venido expresando con tanta claridad y
precision, que hay elementos de juicio como para suponer que las irregularidades que
usted detectd cuando llegd al cargo que actualmente ocupa ya se producian antes. ;Nos
puede aportar el nombre del funcionario que ocupaba el cargo que usted actualmente
ocupa antes de que usted llegara?

SENORA RODRIGUEZ (Irma).- La jefatura que tengo ahora estuvo acéfala, con
subrogaciones, desde hace como cuatro afos. Hubo un jefe, se jubilo y, después de eso,
pusieron a una funcionaria que no tenia el cargo de jefe, que ocupd mi lugar hasta que yo
llegué.

Todos eran subrogantes, todos eran provisorios. O sea, en realidad, a partir de mi
concurso y, después, del de la gerencia, la cosa como que fue acomodandose.

La funcionaria que ocupaba el cargo de jefa, que no es jefa, se llama Sylvia
Hornes. Actualmente esta con licencia por enfermedad. Mi gerenta actual es Verdnica
Ferreira, que asumio el cargo en junio de 2016; o sea, cuando ella asumio, yo ya venia
con todo este tema. Y cuando asumi el cargo, la gerenta que estaba ahi, que la tuve un
par de meses nomas, también era otra; ahora es gerenta de Artigas. El nombre es
Rosana... jQué horrible como estoy hoy con los nombres! Ya me va a salir.

SENOR PASQUET (Ope).- Quiero dejar una constancia en el mismo sentido que
hizo hace un rato el sefior diputado Lema.

Por supuesto que si la declaracion de la sefora Rodriguez aqui, ante esta
Comision en el dia de hoy, le provoca alguna consecuencia en el plano funcional,
haremos absolutamente todo lo que esta a nuestro alcance para poner coto a esa
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situacion, para defenderla en su derecho, para defender el fuero de la Comisién y para
llamar a responsabilidad a quienes tomen cualquier medida, del tipo que sea, contra la
testigo.

SENOR RUBIO (Eduardo).- Me ha quedado la idea de que, a partir de que usted
asumio esta responsabilidad, que detecté las irregularidades y empez6é con las
denuncias, tuvo una persecucion o hubo medidas, de una u otra manera, que la
perjudicaron. ¢ Esto es asi o entendi mal?

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Si. Por ejemplo, una de las cosas peores que
yo pasé fue cuando se hizo una investigacion administrativa a raiz de todo esto. La
Gerencia General, después de que pasamos por el juzgado y por jefatura, decretd una
investigacién administrativa de la cual yo fui -se supone- como testigo. Cuando voy a
declarar -lamento no tener pruebas, ni haber pedido las copias de eso, pero deben estar-
habia dos funcionarias tomando la investigacion y la sorpresa mia fue que mis preguntas
y mis respuestas estaban escritas antes de yo contestara. Por ejemplo, las preguntas no
referian a la investigacion, eran: " Usted dijo que todos los funcionarios del tercer piso
son corruptos y que reciben dinero de las mutualistas?". Y estaba mi respuesta. Y yo, con
las funcionarias sumariantes, peleandome para que borraran eso. Digo: "No, yo puedo
pensar eso, pero no lo dije, no tengo pruebas". Me decian: "No, usted dijo que si, que los
funcionarios" -aparte, todos- "del tercer piso son corruptos". Dije: "No. Yo no dije eso".

Lo otro era que las funcionarias -que se supone que era un interrogatorio para que
yo diera respuestas- empezaron a opinar. "Pero, entonces, ¢ qué te molesta? Si vos decis
que la gente necesita cambiarse y el tramite es tan burocratico, que demoran minimo tres
meses, ¢qué te molesta que alguien entre al sistema y los cambie a favor de la gente?".
Los sumariantes me decian eso. Y les digo: "Si, me molesta porque no es el
procedimiento. Ojala que yo pudiera cambiar a las personas en un momento y
devolverles el derecho, pero si la normativa dice que es una resolucién de la Junasa, hay
que esperar la resolucién de la Junasa". Entonces, me cuestionaban por qué yo estaba
denunciando todo eso si era a favor de la gente que estaba cambiando de mutualista, qué
problema tenia yo, que al final yo era mas burocratica que... Eso fue lo que yo
padeci en la investigacion administrativa, entre otras cosas.

Después, hubo un intento de pincharme el teléfono. Nosotros usamos teléfonos
internos y la gerenta, Pilar Pippolo, me llama un dia y me dice: "Te voy a poner un
teléfono directo". Le digo: "No preciso un teléfono directo". Me dice: "No, no, no, te voy a
poner un teléfono directo". Y yo me di cuenta enseguida, porque era muy obvio.
Entonces, viene el funcionario de teléfonos, compafiero, y me dice -bromeando- "Pero
qué rompe que sos, ¢jpara qué querés un teléfono directo?". Le digo: "Pero yo no lo
quiero". Y me dice: "Pero aca hay un pedido". "No, yo no lo quiero al teléfono directo". Y
me dice: "No, porque hay que hacer toda una gestion en Antel, hay que justificar los
teléfonos...". Le digo: "Yo no lo quiero, la que lo quiere es la gerenta tal y cual" y me dice:
"¢ Ah bueno, ta! Yo arreglo con mi gerente". Y bueno, se arreglaron entre gerentes,
porque no era el procedimiento adecuado, pero bueno, esa fue otra de las cosas.

Ni qué hablar el abogado, que se llama Jorge Godoy, el abogado del Directorio,
que esa si fue una amenaza muy directa, porque me dijo: "Bueno, en cualquier momento
le va a llegar un cambio y usted no se va a poder negar porque el funcionario esta para la
funcién y no la funcion para el funcionario, asi que en cualquier momento va a cambiar
porque usted esta muy," -digo las palabras- "usted esta muy caliente. Usted terminela con
todo esto". Entonces, yo le dije: "Si, estoy muy enojada porque yo no estoy como usted,
en el quinto piso; yo estoy aca y trato con la gente y veo". Que les voy a aclarar: en el
interin de todos estos cambios -no sé si lo nombré- hay personas que murieron. Esto lo
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quiero dejar bien en claro. Capaz que la persona se tenia que morir, pero un crénico que
deja de tomar los medicamentos o de tener los procedimientos que seguia en su
mutualista y espera tres meses para volver a su mutualista, se murié en el intento. Y eso
yo lo sé porque cuando venia el cambio, los notificaba y el familiar me decia: "Muchas
gracias, senora, pero ya se muri¢". Eso es muy grave.

Y bueno, eso ha pasado. He tenido pacientes en dialisis que esta bien, la dialisis
es del Fondo Nacional de Recursos, pero los medicamentos los tienen que tomar todos
los dias y se los da la mutualista. El paciente venia todos los dias: ";Cuando esta mi
expediente? ;Cuando estd mi expediente? Estoy sin mis medicamentos". Eso es
gravisimo. Gente con cancer, con HIV, cronicos de otras cosas. Eso no salié6 en la
prensa, y es la peor de las cosas que nos estan pasando en la oficina, nosotros somos
testigos de eso. Me fui un poco de tema.

Entonces, le digo eso a Jorge Godoy: "Claro, yo sé que me van a cambiar porque
soy incomoda para la Administracion". Y me dice: "Claro, pero no le vamos a poner eso;
vamos a poner que usted tiene un perfil tal y cual" -muy cinico- " Y entonces la vamos a
mandar... donde el Directorio diga usted va a tener que ir". Entonces, le contesté: "Usted
haga lo que tenga que hacer". Y me dice: "Y no me ponga abogados, ni nada porque va a
perder; no gaste en abogado, no gaste en timbres ni nada, porque yo soy el informante
del Directorio y yo le voy a decir que no a su recurso". Y se iba. Y yo le dije: "Usted no se
preocupe por mis abogados porque tengo tres de ATSS; tengo tres abogados del
sindicato y no pago nada; usted haga lo suyo que yo hago lo mio". Y creo que esa
respuesta fue la que... porque nunca me vino el cambio. Creo que eso fue lo que habran
valorado. Habra dicho "Bueno, si mete al sindicato...". Que, en realidad, el sindicato
nunca se metié porque ta... Yo lo denuncié en el sindicato, pero aca estoy solita con esta
lucha.

Creo que evaluaron que si el sindicato se metia, se iba a enredar mas. Supongo
yo, porque nunca me cambiaron.

SENOR PENA FERNANDEZ (Daniel).- No me quedd claro y queria repreguntar
para saber por donde puedo acceder a esa informacion.

Como esta bien explicado, tenemos dos tipos de estafa: el que se pasa de un lado
al otro y el de las empresas truchas que, en definitiva, se generaban.

¢ Eso puede seguir existiendo o hay algun mecanismo o hubo algun mecanismo
para evitar este tipo de funcionamiento? Porque, en definitiva, hoy perfectamente puede
volver a suceder. Quien hacia eso o quien tenia una empresa dedicada a eso, puede
seguir perfectamente haciendo lo mismo, aunque no tengamos corralito, porque aca si
bien no hay un cambio de una sociedad a otra, puede haber una empresa trucha, poner
doscientos funcionarios, entrar al BPS, cobrar tres meses, y asi sucesivamente.

¢ Hay algo que se haya hecho para esa estafa en particular o eso sigue siendo
exactamente igual que antes?

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Eso lo desconozco, porque no estoy en esa
area. Lo que si sé es que todo eso estuvo en el andlisis de riesgos, ese que yo nombre,
esa meta institucional, estuvo en el analisis; s€ que estan, que iban a evaluar medidas al
respecto, pero desconozco y no tengo acceso porque yo no... mi parte no es con manejo
de empresas.

Si, nosotros, desde la parte de afiliacion mutual, y GAFI -estamos fisicamente al
lado-, cuando detectamos, como nos ha pasado, que una persona viene y dice: "Yo
nunca trabajé en esta empresa", hacemos toda la investigacion. Detectamos; GAFI ha
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detectado a un montén de empresas que inhabilité y se hace todo lo posible para
inhabilitar a esas empresas cuando surge la denuncia o la duda o los nombres repetidos -
hay una lista de esos hombres de empresas truchas o nombres que se repiten- y hay un
seguimiento y una inhabilitacidn a esas cédulas, pero desconozco si mas alla de eso hay
otras acciones, porque no es mi area, no tengo acceso a eso.

SENOR PENA FERNANDEZ (Daniel).- ;A quién deberia citar para que me
responda exactamente esa pregunta? ;Me podria ayudar con ese dato?

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Si. Tendria que dirigirse a la parte de ATYR
(Asesoria Tributaria y Recaudacién), quizas, a la maxima jerarquia, al director técnico,
que se llama... Daniel... el director técnico de ATYR. Ya le digo el nombre. Supongo yo,
porque es la maxima autoridad, pero hay otros jerarcas por debajo de él. Es Daniel
Croza. El fue citado al juzgado también, como director técnico.

SENOR RUBIO (Eduardo).- ;Usted considera que, a la fecha, se ha solucionado el
problema que dio origen a toda esta situacion o que todavia existen fallas -tal vez, la
respuesta esté en el estudio este, pero para confirmarlo- que hacen vulnerable este
sistema?

Segundo: quiero saber si todas estas personas que han tenido responsabilidades
en esta situacion tenian vinculo o algun tipo de aval por parte del Directorio. O sea, si
tenian alli o han tenido algun respaldo por parte del Directorio o de alguien del Directorio.

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- La situaciéon creo que sigue en riesgo. Es
mas: tenemos promotores alrededor del Banco de Previsiéon Social. Es increible.
Entramos y salimos: ";Mutualista, mutualista?". Ni siquiera se pone una ronda de algun
policia que por lo menos los saque de la vereda del Banco de Prevision Social. Eso sigue
existiendo. Que tenian el aval del Directorio, no tengo la menor duda. Pruebas, no tengo,
pero no tengo la menor duda. Y que no desconocian esto, no, no lo desconocian.

Hay una cosa de la que me enteré el viernes, que esta bien visible y me llama
mucho la atencion. Es un cartel que esta en el Banco de Previsidon Social, que dice:
"Todos por la proteccion social". Y hay una foto -tengo una en el celular, que la saqué el
otro dia-: "Todos por la proteccién social", y hay gente tejiendo crochet. Los que auspician
eso son: Banco de Prevision Social, Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, Caja de
Jubilaciones Bancarias, Caja de Profesionales y Circulo Catdlico. Eso me llamod
poderosamente la atenciéon. Circulo Catélico, donde tuvieron treinta y tres procesados.
Esta avalando la proteccién social una empresa privada que, ademas, le pregunté -
porque tuvimos una movilizacién justo el viernes, en la explanada del Banco de Prevision
Social, del sindicato- a mis comparieros: ";Esto qué es?". Me dicen los companeros del
area de la salud que el Circulo Catdlico, supuestamente, gané una licitacion y tiene toda
la parte del Demequi de una piscina para los discapacitados y otras atenciones, cosas en
convenio con el Banco de Prevision Social. El Circulo Catdlico... Yo ahi me quedé muy
asombrada y habria que investigar eso.

SENOR LEMA (Martin).- Para puntualizar y ver bien descriptivo lo que acaba de
decir: el Demequi, que pertenece y depende del Banco de Previsién Social, ¢estaria
tercerizando algunas funciones a través del Circulo Catdlico? ¢ Eso fue lo que usted dijo?

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Lo que me dijeron los compafieros del area
de la salud es que no saben por qué mecanismo, el Circulo Catdlico colaboré o intervino
en una piscina que hay para el tratamiento de los discapacitados y también que el Banco
de Prevision Social le contrata al Circulo Catdlico algunos servicios: camas, diferentes
atenciones, que deriva el Demequi al Circulo Catdlico. Eso para mi fue una sorpresa y me
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lo acaban de decir los compafieros del area de la salud. Quizas, habria que citar a algun
companero de ahi, pero es el Circulo Catdlico la empresa que hace ese servicio.

SENOR LEMA (Martin).- ; Compariero suyo del sindicato?
SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Si, funcionarios del area de la salud.

SENOR LEMA (Martin).- Queria saber para poder convocar posteriormente, luego
de que la invitada se retire.

SENOR CHARAMELO (Richard).- Quiero referir a algo que decia el sefior diputado
Pena sobre la estafa al Fonasa realizada por aquellos que presentaban empresas truchas
que, a su vez, tenian trabajadores que no existian y estaban tres meses y, por lo tanto,
cobraban por esos afiliados, porque en definitiva la mutualista cobraba las capitas de
cada uno de ellos.

Esto es facil de arreglar porque, en definitiva, si se esperara un tiempo prudencial
para que la mutualista cobrara por ese nuevo afiliado, se solucionarian los problemas. Y
no importa, porque aca hay un tema que comparto con el sefor diputado Gallo:
obviamente que el trabajador no tiene que ser responsable ante la actitud de alguien que
va a hacer un ilicito, porque en realidad no es lo mismo un tipo que hace una empresa y
por equis motivos se funde o le va mal, que alguien que genera una empresa porque va a
un asentamiento, porque contrata gente que fue puesta simplemente para lograr un
objetivo -que en este caso es ilegal- de cometer un ilicito. Por lo tanto, aca el tema es
muy sencillo: si en lugar de pagar en el momento o a los treinta o a los sesenta dias, se
paga a los ciento veinte dias, ninguna de estas situaciones se daria, porque primero se
corroboraria que aquellas empresas que simplemente estaban incurriendo en un acto
delictivo, ya no lo podrian hacer, porque no se le pagaria a la mutualista por algo que, en
definitiva, ya fue controlado; inclusive, a alguien que lo quiere hacer bien, no una empresa
que va a hacer afiliados para una mutualista, también le pasa lo mismo, puede estar tres
meses. Obviamente, va a generar una deuda, pero si yo tengo empleados y no les pago
los aportes, mis empleados van a estar tres meses cobrando. Ahora, al cuarto mes, si yo
hubiese querido presentar a esos empleados ante una mutualista, obviamente que no me
los pagaria, porque ya hubiesen existido los controles.

Simplemente, dejo esta constancia, porque si no se tomaron medidas, con
postergar el pago de esas capitas se solucionaria el problema de gente que utiliza
empresas truchas para cobrar por trabajadores que no son tales. Era simplemente una
reflexion que puede servir si es que no se implementd nada.

SENOR LEMA (Martin).- La ultima pregunta que voy a hacer, aprovechando que
estd la invitada.

Como sabra la invitada, cuando uno analiza la cantidad de usuarios del sistema de
salud observa que es sensiblemente mayor que la cantidad de habitantes que tiene
nuestro pais. Se han dado algunas explicaciones del oficialismo de que se contrata un
prestador aparte del que se encuentra, algunas respuestas que, en algunos casos, no me
terminan de cerrar del todo, sin poner en tela de juicio lo que se esta diciendo, que
seguramente seria con la mejor buena fe y con algun estudio que se pueda tener.

A su criterio, cuando se establece la cantidad de usuarios del sistema, ¢hay
garantias de que se esta pagando la cantidad de capitas en forma estricta? O en
realidad la falta de controles puede llegar a provocar que, hoy por hoy, se pueda estar
pagando de una forma donde no se esta monitoreando el destino final del pago de esas
capitas?
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SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Yo creo que si, que puede darse.
Desconozco esas cantidades ni como se hace, pero si, en el Estado... Por la falta de
controles y como esta la base de datos del Banco de Prevision Social, no es garantia,
porque nosotros lo vemos todos los dias. No es garantia. Hay personas que vienen y
como Yo relaté aca: "No, yo no estoy casado". "No, no tengo ese hijo". ";Y esos hijos de
dénde me aparecieron?". Eso nos genera una complicacion para arreglar esos temas:
declaraciones juradas, un montén de cosas, porque no hay un certificado de solteria en
este pais. Entonces, si el tipo es soltero y figura como casado... Es todo un tema.
Entonces, no habria garantias.

Con respecto a lo que decia el diputado, habria que modificar todo el sistema
informatico, porque cuando una persona se afilia, se dispara la capita. O sea que es un
sistema para la garantia de la persona también. Si nosotros no lo afiliamos en el sistema
o no se afilia y esa capita no figura, la mutualista no lo va a atender, porque la afiliacion
va ligada a la capita. Y las mutualistas son empresas. Si no va la capita, no lo atiende.
Sabemos, por distintos casos, que cuando nosotros damos de baja o cuando un activo se
va a jubilar y pasan dos o tres meses sin tener un respaldo o distintas situaciones, la
capita no va y la persona se queda sin mutualista. Entonces, habria que ver bien el tema,
pero no es tan sencillo. Si la capita se demora tres meses, por tres meses la persona no
va a tener asistencia, de acuerdo a como esta hecho el sistema actualmente.

SENOR PRESIDENTE.- Usted habl6 al principio de unas multas de 20 UR, que si
era reincidente eran 40 y luego, 60. ;A qué corresponden especificamente esas multas?
¢ Qué es lo que se multa y a quién?

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Esas multas surgen de mi seccién. Es el
procedimiento que se cambid, todo eso que traté de arreglar. La persona viene y dice que
no hizo el cambio, que ella no pidié cambio de mutualista. Supongan que a la persona le
digo: "Usted esta en Casmu". Y la persona responde: "Yo no pedi cambiarme a Casmu".
Entonces, ¢qué hacemos? Intimo a Casmu, le doy tres dias para que se presente bajo el
apercibimiento del articulo 3° de la Ley N° 16.105, que dice que cuando el BPS le exige
una documentacion a cualquier empresa y esta no la trae, es pasible de esa multa.
Entonces, ¢qué pasa? Las mutualistas no cumplian con la intimacion porque,
sencillamente, no tenian la filiacion o la tenian sin firma. Ante eso, les poniamos una
multa, mas que nada simbdlicamente, para que por lo menos en algun lugar del BPS
quedara asentado que eso era irregular. Pero, en realidad, la sancién a la mutualista
deberia provenir de la Junasa. Eso es asi. Los controles los hace el BPS, y eso es claro,
pero la Junasa tiene un contrato de gestién con las mutualistas que no controla, no aplica,
no sé. Yo considero que la sancién deberia aplicarse, y esta clarisimo en el contrato de
gestion.

Hoy no traje nada, pero si ustedes quieren, tengo toda la documentacion para
presentar. El contrato de gestion es muy claro. Es un contrato entre las partes y dice
claramente los derechos y las obligaciones. Al incumplir las mutualistas con un montén de
cosas que denuncian los usuarios, la Junasa perfectamente podria sancionarlas. La
sancion es sacar las capitas; podrian ser distintas sanciones econdmicas o de otro tipo
que no atafien al BPS, pero la sancidon mas grave tiene que provenir de la Junasa, no del
BPS.

SENOR RUBIO (Eduardo).- No es una pregunta, sino un pedido. Si la invitada
puede, le solicito que nos acerque o nos deje todas las denuncias que hizo por escrito en
distintas instancias al BPS, como un documento para trabajar nosotros.

SENOR GALLO CANTERA (Luis).- Hemos escuchado con muchisima atencion a la
invitada.
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Hay cosas que son lo que le parece a la invitada, son opiniones; uno podra
compartirlas o no.

Es mucho mas complejo de lo que dice la invitada. Cambiar el sistema informatico
y demas, es una lucha que hubo siempre entre la Junta Nacional de Salud y el BPS
porque, en realidad, quien administra el sistema no es la Junasa, es el Banco de
Previsiéon Social. Eso es muy claro.

Pero para que la Junasa pueda aplicar multas, tienen que venir denuncias del
BPS, porque la Junasa no recibe denuncias directamente. Podra venir un afiliado a la
Junasa, y jvaya si vienen! Hasta hubo momentos -ahora- en los que hubo que poner una
oficina especial para atender a la gente, pero si no viene concretamente del BPS una
denuncia para poder analizarla, investigarla y comprobar que hay una mutualista que esta
haciendo afiliaciones truchas o irregulares, no se puede aplicar ninguna sancion.

Cuando yo fui presidente de la Junasa aplicamos varias multas por lo que se
tipificaba -como bien dijo la invitada- como cambios irregulares que, obviamente, venian
sin firma. Venia la denuncia del usuario, diciendo: "Yo no firmé nunca nada". Es mas: se
contrataron peritos caligrafos para ver si realmente era la firma del afiliado o una firma
trucha de alguien que trabaja. Y, en ese caso, se aplicaron sanciones.

Reitero que todo sistema es perfectible. Obviamente que en un sistema que
moviliza US$ 1.000.000.000 o US$ 1.500.000.000, que tiene 43 prestadores y que es
todo automatizado...

Comparto lo que preguntaba el sefior diputado Charamelo de por qué no se arregla
para pagar a los tres meses, pero no se hace porque no se puede, porque el sistema es
de una complejidad tal que, al momento en que a uno le dan el alta, ya esta determinada
la capita a la institucion que sea, y ya empieza a correr. Es realmente complejo. Y,
obviamente, la sociedad se va complejizando mas y eso se refleja también en lo que tiene
que ver con toda la parte de seguridad, porque siempre hay gente pensando en cémo
violar los sistemas. Nadie podia imaginar que un botija de veinte y pocos afos pudiera
hacerlo. Ahora habra que tomar medidas. Seguramente, cuando convoquemos al
Directorio veremos si se han aplicado acciones sobre el tema de las empresas truchas.
Me parece que permanentemente debemos estar corrigiendo. Pero es bastante complejo
el sistema.

Me gustaria conocer también la opinidon de ATYR, que tiene que ver con las
empresas y con su control. Ahi no tiene mas nada que ver la parte de afiliacion, sino la
parte de ATYR. Y me imagino, quiero creer, que a lo largo de todo este afno se deberia
haber tomado algun tipo de acciones, a los efectos de minimizar el riesgo de estafa que
siempre hay.

Quiero hacer dos reflexiones mas.

Una, obviamente, proteger a la invitada de cualquier cosa. El Frente Amplio se
compromete, si hubiera problemas, lo mismo que los demas partidos, sin ningun tipo de
dudas. Aca es libre y puede decir todo lo que quiera que la vamos a proteger como
Comision y como partidos politicos; no va a tener ningun tipo de problemas. Y si los
tuviera, actuaremos en consecuencia.

Eso era lo que queria trasmitir.
SENOR PRESIDENTE.- Quisiera hacer una consulta.

El sefior diputado decia que se contrataron peritos caligrafos y se aplicaron
sanciones. ¢ Se constataron falsificaciones de firmas? ;Y a quién se sanciono?
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SENOR GALLO CANTERA (Luis).- Obviamente, voy a pedir que venga la Junasa y
traiga la documentacion. De memoria no me puedo acordar. Lo que puedo decir, por
ejemplo, es que cuando se constatan afiliaciones irregulares, la plata que cobré esa
institucion se le retiene al mes y se le devuelve. Eso es un tipo de sancién. Eso se
aplicaba muy seguido. Cuando se constataba que durante seis meses un usuario estaba
en una institucion, cobraba esa institucion, pero era socio de otra, tenia que devolverla.

Todo eso es orden de la Junasa, pero quien aplica todo el sistema es el BPS. Si el
BPS no funciona, la Junasa no existe. La Junasa es, simplemente -y termino con esto;
era lo ultimo que queria decir-, un 6rgano desconcentrado del Ministerio de Salud Publica,
que depende de la jerarquia ministerial, pero toda la parte de informacion es del Banco de
Prevision Social. Sola no podria existir. Una de las cosas que uno quisiera cambiar seria
que la Junasa tuviera autonomia propia y pudiera hacer los controles. Nosotros no
podemos controlar. La Junasa no puede controlar. Es el BPS el que le pasa la
informacion de los usuarios. Lo que hace la Junasa es cumplir con lo que el BPS le dice:
hay que pagarle tanto a tal mutualista por capita, tanto a otra, tanto a otra. Pero, en
realidad, la informacién depende especificamente del Banco de Prevision Social, a
diferencia de lo que pasa con otras juntas nacionales o superintendencias -como ocurre,
por ejemplo, en Chile-, que manejan toda la informaciéon. Es como si el BPS fuera la
Junasa, sacando toda la parte de prestaciones sociales. Entonces, es algo en lo que hay
que seguir trabajando.

SENOR LEMA (Martin).- Obviamente, hay opiniones de la invitada, pero es una
invitada muy calificada por la funcién que ocupa. Realmente, es una testigo muy
importante. Su parecer, su impresion es importante por el cargo que ocupa dentro del
BPS y por la interaccion permanente que tiene con este tipo de temas.

La realidad es que cada uno de los que estamos aca o muchos de los invitados
que pueden venir van a dar su impresion El Directorio del BPS va a dar su impresion; la
Junasa va a dar su impresion, el sindicato dara su impresién.

Creo que debemos establecer un cronograma de invitados. Me parece que hay
que convocar al Directorio del BPS, a la Junasa y al sindicato.

También debo decir que tengo respuestas a pedidos de informes, por escrito, de
las que surge que la Junasa ha sabido de cosas y no ha hecho absolutamente nada. Lo
puedo acreditar. Ya estoy pidiendo que me manden ese material para, con mucha
dinamica, poder proporcionarlo a los invitados.

Delante de la Junasa se han incumplido contratos de gestion, sin que esta hiciera
nada. Delante de la Junasa hay prestadores que no dan ningun tipo de informacioén y la
Junasa no ha hecho nada. No podemos responder siempre que todo es perfectible. Si;
todo es perfectible, pero hay momentos en los que uno tiene que definir, tiene que actuar
y terminar con anuncios y aspiraciones legitimas y nobles.

Queria que quedara constancia -también me parece importante que la invitada
conozca la posicion de cada uno de nosotros, después de haberla interrogado durante
tanto tiempo y hasta abusado de su amabilidad- y yo creo que aca hay una
responsabilidad que puede llegar a ser compartida, habra que profundizar, pero no es
cierto que la Junasa ni bien se entera de una irregularidad aplica una sancion, salvo que
en una respuesta a un pedido de informes me hayan dicho cosas que no son ciertas. Si lo
que contestan al Parlamento es cierto, se ha comprobado que en las narices de la
Junasa, del Ministerio de Salud Publica y de varias autoridades hay prestadores que
hacen lo que quieren y se mira para el costado. Y no solo eso, sino que hasta fueron
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premiados posteriormente a que se comprobara que habian actuado de una forma que no
era la esperada.

Por lo tanto, reitero que me parece interesante realizar ese tipo de convocatoria
para conocer sus puntos de vista y, posteriormente, procesar el material que dejen los
invitados.

Gracias.

SENOR PENA FERNANDEZ (Daniel).- Al igual que todos los legisladores de esta
Comision, quiero agradecer a la sefiora Rodriguez por la informacion brindada. También
quedo a las érdenes ante la eventualidad de cualquier cosa que le pudiera pasar.

Yo creo que aca hay responsabilidades de mucha gente no compartidas. Creo que
hay responsabilidad de mucha gente, con nombre y apellido, pero pareceria que no ha
pasado nada. Supe que hubo procesados, basicamente, de una mutualista, pero no he
visto nada mas ni del BPS ni de otras mutualistas ni de otros actores. Ha pasado poco.
Detras de esto siempre hay nombres y apellidos. La responsabilidad compartida, esa
cosa como en una nebulosa que, en definitiva, después termina haciendo que no suceda
nada y que nadie sea responsable, en un pais de tres millones de habitantes, es poco
creible.

Estoy en esta Comisién Investigadora para intentar llegar a todas las personas,
con nombre y apellido, que tienen responsabilidad en este tema porque, como bien se
dijo, es un negocio importante y, seguramente, hay gente que se ha llevado mucho
dinero. Obviamente, esto nos afecta a todos.

Simplemente, quiero dejar esa constancia.

También le quiero preguntar a la sefiora Rodriguez si cree que, actualmente, sigue
habiendo casos de estafa al Fonasa y al sistema como antes de las denuncias.

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- No. No se ha eliminado totalmente, pero ha
disminuido en forma notable a partir de esos pocos controles que les comenté.

Si me permiten, quiero hacer un par de aclaraciones.

Lo que yo digo aca no son mis impresiones, sino hechos constatados. Me
considero una persona responsable; sé que algunas cosas me pueden parecer 0 no, pero
todo lo que yo digo aca esta comprobado. Soy una funcionaria de afios, tengo puesta la
camiseta del BPS, me importa mucho la seguridad social y sé que lo que estoy diciendo
es grave, pero es asi, de verdad. Todo esta comprobado.

Comparto con el senor diputado -creo que lo dije al inicio- que si el BPS no
controla ni informa bien, la Junasa no puede hacer nada. Eso era lo que sucedia. En el
caso de una denuncia terrible, ponian "cambio de mutual". Entonces, cuando lo recibian,
decian: "Ah, Maria Rodriguez se quiere cambiar de aca para alla. ;Quién es Maria
Rodriguez? No la cambiamos". Es decir, si no se aclaraba que Maria Rodriguez habia
sido cambiada sin su consentimiento... Lo comparto; es asi. Si el BPS no da el informe, la
Junasa no puede hacer nada. También sé -porque todos los expedientes pasan por mi
seccion- que en muchos casos no ha hecho nada. O sea, teniendo todos los elementos
de juicio, no ha hecho nada.

En cuanto a sacar las capitas a una mutualista y devolverlas a la original,
considero que eso es lo que corresponde, lo correcto, no una sancién. Esta si es una
apreciacion. Considero que devolver las capitas de las que la mutualista se apropio
indebidamente es ajustar la situacion, pero no es una sancion. Deberia haber una
sancion por haber hecho eso. Para mi, devolver lo que no correspondia no es una
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sancién; es lo correcto. La Junasa considera que esa es la sancién: "Te ganaste tantas
capitas; ahora te las saco".

Una cosa importante que quiero decir -son muchas cosas- es que si cada uno de
nosotros mira el sistema -lo hicimos en el BPS-, encuentra que hay un montén de
pruebas con la cédula. Las mutualistas prueban una y otra vez hasta que, en un
momento, pasan. No sé si tenian un robot o alguna otra cosa que probaba las cédulas.
Cuando empecé a hacer las denuncias, el gerente general de prestaciones, Walter
Romero, que ahora se jubild, envid una comunicacion a las mutualistas, limitando los
intentos de ingreso de cédulas a cincuenta por dia. Si pasaba esa cantidad, sacaba a las
mutualistas el usuario que las habilitaba. A raiz de eso, las mutualistas empezaron a
presionar a Walter Romero. Fueron al BPS a ver qué era eso. Por supuesto, no tengo
pruebas; sé que paso. Las pruebas estan en el sistema informatico; prueban y prueban
para ver si la cédula pasa. Eso es usar el sistema informatico de una forma indebida
porque, en realidad, la normativa indica que la mutualista debe tener enfrente a la
persona, de carne y hueso, con la cédula; recién ahi puede entrar al sistema. No puede
hacerlo de ninguna otra manera.

Se esta considerando la posibilidad informatica de pedir algo mas, por ejemplo, la
cédula o la partida de nacimiento escaneadas antes de aceptar el tramite, como una
forma de control, para que no alcanzara solamente con probar los numeros de cédula.

Eso sucedid. Las mutualistas iban al BPS a presionar a los distintos jerarcas y a
ver qué pasaba con esas limitaciones que les ponian. Eso lo vi.

A raiz de que se caratulaban los expedientes, no como cambios mutuales, sino
como denuncias, se armo todo este lio. jMiren qué facil! Todo este problema surgié
cuando el BPS hizo lo que debia, es decir, sustanciar las denuncias e informarlas bien,
decir con pelos y sefiales todo lo que hacia la mutualista. No es lo que se le ocurre a
Maria Rodriguez; cada informe va respaldado con pantallas que salen del sistema
informatico del BPS, para que la Junasa tenga los datos. La idea es que cuando se diga
que se trata de un activo, estén los datos de la actividad; si es un pasivo, esté la
pasividad; y si se dice que tienen afiliacion mutual en tal lado, cuenten con la afiliacion.
Todo esta respaldado. O sea que ahora, desde principio de 2016 en adelante, tiene
elementos mas que suficientes para actuar. Entonces, si puedo decir que si antes el BPS
no sustanciaba una denuncia y no informaba a la Junasa, esta no tenia forma de saber lo
que pasaba.

SENOR RUBIO (Eduardo).- Me parece que seria bueno pedir a la Junasa un
informe sobre cuantas sanciones aplicd durante todo este tiempo, afo por afio, por este
tipo de situaciones irregulares, a fin de tener una idea del cambio que se produjo cuando
empezaron a aparecer las denuncias. También seria bueno saber qué tipo de sanciones
aplico.

Por ultimo, quiero decir que me parece muy buena la respuesta de todos los
partidos aqui representados, garantizando el respaldo absoluto a los testigos.

Agradezco a la testigo que se presentd en la Comisidn por su coraje civico y por su
responsabilidad como funcionaria publica. Tantas veces se habla de los funcionarios
publicos y resulta que cuando pelean porque las cosas se hagan bien son hostigados
para que no mantengan el empefio en ello.

SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Estoy a las 6rdenes. No sé como los traeré,
pero tengo todos los mails en los que figuran las denuncias.

SENOR PRESIDENTE.- Puede coordinarlo a través de la Secretaria de la Comision.
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SENORA RODRIGUEZ (Maria Irma).- Tengo todos los mails y un montén de
muestra de las situaciones que se daban, ademas de algunas cartas, pero -claro- hay
temas de proteccién de datos. Tengo algunas cartas que los usuarios han hecho. Tengo
todo ese respaldo. Si la Comision lo quiere, estoy a las érdenes todas las veces que lo
consideren necesario.

(Interrupciones.- Dialogos)
——L os expedientes son dirigidos al BPS.
Reitero que estoy a las ordenes.
Ya estoy jugada. Yo quiero que se llegue a hacer justicia.

También quiero comentarles que no sé si tendra repercusiones o0 no, pero estoy
citada para el 8 de agosto en el Juzgado Penal, y también lo esta mi gerente. Asi que, por
suerte, parece que el caso no quedd dormido. No sé para qué nos citaran, pero iremos el
8 de agosto.

Muchas gracias por el apoyo.

(Se retira de sala la sefora Maria Irma Rodriguez, jefa de Afiliaciones Mutuales y
Base de Datos del Banco de Prevision Social)

SENOR GALLO CANTERA (Luis).- Me gustaria invitar, si es posible para el lunes
préoximo a los efectos de continuar con lo mismo, a los integrantes del Poder Ejecutivo del
Directorio del Banco de Prevision Social y también al presidente de la Junasa y a la
secretaria general de la Junta, doctora Alaniz, que fue varias veces nombrada.

SENOR RUBIO (Eduardo).- Concuerdo con las convocatorias que desea hacer el
sefor diputado Gallo, pero no estoy de acuerdo con el momento. Me pareceria mas util
que el Directorio del BPS, en particular -la Junasa tal vez aportaria también en el
proceso-, viniera después de otras delegaciones. En este caso, hay testigos involucrados
directamente en lo que la testigo actual denuncié, que tienen mas elementos para
aportar. Me parece que tenemos que actuar como lo hacemos con el Directorio de ASSE;
no tendria sentido convocarlo ahora. Entonces, también podemos dejar al Directorio del
BPS para el final.

Ahora convocaria a Veronica Ferreira, que esta en gerencia, en el sector de
Registros de Personas y Actividades; a Susana Cerro, que fue nombrada aqui, gerenta
de administracion y mantenimiento de sistemas; a Pilar Pippolo, gerenta de areas; a
Maria Victoria Quintans, gerencia reparticion prestaciones econémicas; a Walter Romero,
gerente de prestaciones; a Susana Barreto, directora técnica de prestaciones, y a quien
se menciono aca, director técnico de ATYR, sefior Daniel Croza.

SENOR LEMA (Marin).- Estamos de acuerdo con la gente a la que se propone
convocar, y creemos que debemos manejarnos como con el Directorio de ASSE, hasta
para no hacer perder el tiempo a autoridades que tienen responsabilidades, porque si las
convocamos ahora y con el resto de las delegaciones aparece material importante para
hacerles preguntas, deberemos citarlos varias veces, cuando podriamos dejar todo para
una sola instancia.

Por lo tanto, comparto lo mencionado por el sefior diputado Rubio en lo relativo a
tomar en cuenta la solicitud del sefior diputado Gallo, pero no para el lunes préximo, sino
para unas sesiones mas adelante, luego de escuchar a testigos que se estan
convocando, por ejemplo, en este caso, por parte del sefior diputado Rubio.

SENOR PRESIDENTE.- Creo que podemos acordar en estos términos, ¢no, sefior
diputado Gallo?
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SENOR GALLO CANTERA (Luis).- Si, sefior presidente.

SENOR PASQUET (Ope).- Pido que se cite también a la persona que
desempefaba el cargo que actualmente ocupa la sefora Rodriguez y a quien ella
menciono, sefiora Sylvia Hornes.

SENOR PRESIDENTE.- Se ha tomado debida nota de los pedidos de los sefiores
diputados.

(Ingresa a sala el sefior Luis Lisboa, funcionario del Banco de Previsién Social de
Rivera)

——1La Comision Investigadora de la gestion de ASSE desde el afio 2008 a la fecha
y la llamada estafa al Fonasa da la bienvenida al senor Luis Lisboa, funcionario del Banco
de Prevision Social de Rivera.

En primer lugar, damos la palabra al denunciante, sefor diputado Rubio.
SENOR RUBIO (Eduardo).- Gracias, sefior presidente.
Gracias al invitado por responder a la convocatoria.

Las primeras preguntas que siempre hacemos refieren a que se nos informe qué
tarea desempena en el BPS, donde y desde cuando.

SENOR LISBOA (Luis).- Buenos dias y muchas gracias por la invitacion; es un
placer estar aca.

Mi nombre es Luis Lisboa; soy funcionario publico desde 1994, funcionario del
Banco de Previsidon Social y he trabajado en todas las areas del organismo, en la parte de
empresas, de activos y de pasivos y, desde el afio 2011, me encuentro en comisién.

SENOR PRESIDENTE.- ; En comisién donde?
SENOR LISBOA (Luis).- Como secretario del sefior diputado Amarilla.

SENOR RUBIO (Eduardo).- Mientras estuvo desempefiandose en el BPS, antes de
pasar en comision, ¢ detectdé alguna irregularidad? Si lo hizo, ¢,qué irregularidad detect6?
¢Informé de esto a sus jerarquias, al Directorio del BPS? ;Como y cuando lo hizo?
También queremos saber si obtuvo alguna respuesta y si las autoridades del BPS
encaminaron alguna accion frente a la denuncia que usted hizo.

SENOR LISBOA (Luis).- Vale la pena recordar que cuando los funcionarios
publicos tenemos conocimiento de alguna irregularidad o de un supuesto acto de
corrupcion, tenemos la obligacion de actuar y de denunciarlo a nuestras autoridades.
Como planteaba el sefor diputado, nosotros hemos tenido conocimiento de varias
irregularidades de todo tipo dentro del organismo, no solo en relacion al tema de
afiliaciones mutuales o del Fonasa, que es lo especifico de esta Comision, sino a distintos
asuntos. Es asi que cumplimos nuestra obligacién como funcionarios publicos e hicimos
la denuncia pertinente, pero lamentablemente no hemos tenido la respuesta esperada por
parte de las autoridades del Banco de Prevision Social. Tanto yo como varios
funcionarios del BPS, con quienes intentamos contribuir a la mejora de la gestion, a la
transparencia, una vez que denunciamos un acto de presunta corrupcidén, somos
castigados, sumariados, suspendidos por cumplir con nuestra obligacibn como
funcionarios.

Siendo mas especifico, en el afio 2006, yo trabajaba en la sucursal Rivera. Habia
una serie de problemas en la sucursal y en reiteradas oportunidades le pedimos
audiencia a los gerentes, a los directores del Banco de Prevision Social, inclusive, al
entonces presidente Ernesto Murro, pero una y otra vez nos fue negada esa posibilidad.
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Lo hicimos por escrito, planteando la necesidad de intervencién de las autoridades de un
organismo que tiene graves problemas de gestidn, pero nunca tuvimos respuesta. En
mayo de 2006, efectivizamos la denuncia ante el Banco de Previsién Social y ante la
Justicia. Como producto de esa denuncia, el organismo determind...

SENOR RUBIO (Eduardo).- Disculpe, ¢,cudl fue la denuncia?

SENOR LISBOA (Luis).- Denunciamos problemas con afiliaciones mutuales
irregulares; personas que no hacian ningun tramite y aparecian afiliadas a una mutualista;
afiliaciones mutuales dobles. Por ejemplo, el caso de una persona que habia sido
operada en una mutualista, un dia va a levantar medicamentos y se entera de que fue
dada de baja. Entonces, va a consultar al organismo y resulta que estaba afiliada a otra
mutualista.

También hubo problemas con certificados especiales entregados a empresas con
deudas, graves problemas en la parte de avalluos, o sea, reiterados problemas de
gestion.

SENOR PRESIDENTE.- ; En qué afio se realiz6 esa denuncia?

SENOR LISBOA (Luis).- En realidad, la iniciamos en 2006 -en ese momento, no
teniamos el Fonasa: quiero hacer esta precision-, pero llevé un proceso que terminé por
2009, 2010. Dentro de ese proceso, el Banco de Prevision Social, primero, resolvié una
investigacién administrativa y una auditoria, que lejos de ir a investigar el fondo de las
denuncias se dedico a hacer una investigacion que fue tendenciosa y parcializada, en la
cual se divulgd la informacion. La investigacion administrativa no fue secreta; no se
tomaron en cuenta todos los testigos aportados, ni la informacién, ni la prueba
presentada.

Luego, el organismo empieza un proceso de auditoria en el cual varios
funcionarios del Banco de Previsidn Social aportamos informacién, entre ella, que habia
situaciones irregulares con las afiliaciones mutuales, pero lejos de investigar a fondo, el
organismo decidié tapar todo, suspendernos y sumariarnos a los funcionarios.

Por otro lado, como dijimos, teniamos un tramite judicial, que es el expediente IUE
327-109/2006. En orbita judicial, los funcionarios publicos tenemos el famoso problema
del secreto tributario. O sea, podemos decir lo que pasa, pero no podemos dar
demasiado detalle para no violar el secreto tributario. Y mas alla de que la afiliacién
mutual como tal no es un tributo, el organismo abarca muchas otras cosas con el secreto
tributario: eso nos limitdé bastante. En reiteradas oportunidades le solicitamos al juzgado
de Rivera el levantamiento del secreto tributario o la participacion de la Jutep, pero no lo
logramos,

A principios del aino 2009, como veiamos que el expediente judicial no avanzaba,
nos presentamos en el Departamento de delitos complejos -aca, en Montevideo- y
planteamos una denuncia, ofreciendo testigos, con el objetivo de evadir el famoso secreto
tributario. O sea: ya no era Luis Lisboa el que denunciaba, sino la persona directamente
involucrada. Esa denuncia se recibio el 16 de octubre de 2009 y se pasoé al departamento
de investigaciones de Rivera, a donde nosotros llevamos dos testigos: una persona que
declara no haber realizado ningun tramite y aparece afiliada a una mutualista y otra que -
como relaté anteriormente- fue intervenida quirdrgicamente en una mutualista, hizo
tratamiento y un dia, cuando va a buscar medicamentos, se entera que fue dada de baja.
Entonces, va al Banco de Prevision Social y se entera de que, en realidad, la afiliacion
que figuraba era de la otra mutualista y no de la que lo habia operado y le habia hecho
todo el tratamiento. De manera que no logramos el objetivo de destrancar el tema, porque
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el 8 de abril de 2010 el departamento de investigaciones paso6 un oficio al Juzgado de
1er. Turno de Rivera con las declaraciones de los testigos

Casualmente, el mismo dia, 8 de abril de 2010, el fiscal de la causa dice que como
habia terminado el proceso de investigacion administrativa del Banco de Prevision Social,
el expediente pasaba para el archivo. Entonces, cuando llegaron las declaraciones de los
testigos que aportamos nosotros, dijeron: "Bueno, como estas son declaraciones de algo
que esta archivado, archivese". O sea que nos hicieron una jugada, un movimiento que
nos llevo al archivo, pero como somos insistentes y porfiados, y estamos convencidos de
que decimos la verdad, el afio pasado, cuando surgi6é el tema de la estafa al Fonasa, lo
primero que hice fue comunicarme con la Jefatura de Policia de Montevideo; concurri al
Departamento de Informacion Tactica y presté declaracion y aporté elementos que, a mi
entender, prueban lo que nosotros decimos. Nuevamente, ofrecimos los mismos testigos
que habiamos presentado y a quienes no se les habia tomado declaraciéon, que
declararon haber sido afiliados irregularmente o tener una doble afiliacion mutual.

Ahora, estamos a la espera de que la jueza Staricco, que es la que lleva el caso,
los cite. Hasta el dia de hoy no tenemos novedades -mas alla de los trascendidos de los
procesamientos que hubo de funcionarios de algunas mutualistas del medio- de que
nuestros testigos hayan sido citados a declarar.

SENOR RUBIO (Eduardo).- Entiendo que esta denuncia que usted hace es anterior
a la existencia del Fonasa.

SENOR LISBOA (Luis).- En realidad, hay dos partes. El primer caso que le planteo
de la persona que aparece afiliada a una mutualista sin haber realizado el tramite es
anterior al Fonasa. El segundo caso, que presuntamente seria una afiliacion mutual
doble, seria del afio 2009, cuando ya teniamos el Fonasa.

SENOR RUBIO (Eduardo).- El segundo caso, el de 2009, seria el de esta persona
que usted dice que fue operada en una mutualista: se le hizo el tratamiento y cuando va
al BPS, aparece afiliada en otra mutualista. ¢ Es asi?

SENOR LISBOA (Luis).- Correcto: asi es. Es mas, oportunamente, a esa persona
se le dijo que presentara una nota al Banco de Previsién Social -porque al principio, todo
hacia pensar en un error- para solicitar que se investigara el caso, y ahi tenemos un
problema importante. Todas las solicitudes de cambio mutual no se toman como
denuncias: son solo un planteo que se recibe en el Banco de Prevision Social y, por
ejemplo, en este caso, la gerenta dijo -no recuerdo bien si fue en 2011; creo que fue el
primero en que hubo apertura del corralito mutual-: "En Uruguay tenemos corralito mutual;
en el sistema del Banco de Previsién Social figura que usted esta afiliado a la otra
mutualista". Asi que "marche preso". Esa persona concurrié a la Junasa. Se trata de un
paciente que habia recibido un tratamiento en su mutualista y el médico que se lo hizo
atendia solo alli. Entonces, cambiarse de mutualista contra su voluntad, le significaba un
importante perjuicio en el sentido de que dejaba de ser atendido por su médico de
cabecera. Entonces, concurrido a la Junasa a plantear el tema, pero ahi viene lo otro:
como la Junasa no recibe el expediente, no puede intervenir. Entonces, hablando en
criollo, el expediente murié en el BPS y no trascendio.

Esa persona, lamentablemente, tuvo que cambiarse a una mutualista que nunca
habia elegido vy, luego, en el afio 2011, cuando surge la primera apertura del corralito
mutual, recién ahi, pudo reintegrarse a su mutualista.

SENOR RUBIO (Eduardo).- Y a la mutualista a la que no aparecia afiliado, que lo
opero, le hizo el tratamiento, ¢ quién le pagd, en base a qué?
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SENOR LISBOA (Luis).- En realidad, queria plantear algo antes. Lo he conversado
antes con el senor diputado Rubio; se lo he planteado.

Un problema importante para decidir aca es si el tema de las afiliaciones mutuales
realmente esta comprendido en el secreto tributario. Quiero plantearle a la Comision que
consulte, que analice el tema y resuelva si realmente estd amparado en el secreto
tributario. Mi posicion es que no esta amparado, pero no es la que tienen los directores
del Banco de Previsién Social. De no estar amparado en el secreto tributario, nosotros
podemos aportar el nombre, la cédula, la mutualista, todos los detalles de la persona en
cuestidn, que es nuestro testigo, que ya aportamos a la Justicia.

Completando lo que el sefnor diputado me preguntd, mi opinidon personal es que
ninguna mutualista del medio va a operar a una persona, le va a hacer un tratamiento y
todo si no recibe la capita. Lo que llama totalmente la atencion es que esa persona
aparezca en el sistema del Banco de Prevision Social afiliada a la otra mutualista.
Entonces, aca tenemos un grave problema. Habria que investigar a fondo; no tengo los
elementos como para decir claramente qué fue lo que sucedio.

SENOR GALLO CANTERA (Luis).- No logro entender, porque esto empez6 en el
afno 2006, ¢ no? ¢ Se opero en el afio 2006 el paciente?

SENOR LISBOA (Luis).- No. Lo que hicimos en 2006 fue la denuncia de problemas
de afiliaciones mutuales.

SENOR GALLO CANTERA (Luis).- Por lo que le entendi -capaz que usted después
me corrige-, el paciente se operd antes de 2006, siendo socio de una institucion que en
ese momento no cobraba capita, porque no existia, habia otro tipo de tributacion, que era
a través del Banco de Prevision Social y tenia otro nombre. Era otro sistema: no era un
sistema de capitas, era otro sistema, segun el cual cobraba el trabajador y no cobraban ni
su sefiora ni sus hijos; cobraba el trabajador. En 2006, usted hace la denuncia de que ese
paciente se habia operado en una institucion, pero que figuraba en otra, por lo que usted
estd deduciendo que el Banco de Prevision Social de la época le pagaba a las dos
mutualistas: a aquella en la que se habia operado y a la otra, o sea que habia una doble
tributacién por parte del BPS a la institucion. ¢ Ahi esta la ilicitud? ¢ Esa fue la denuncia?
Porque no me quedé claro cual fue la denuncia, si fue la doble tributacion de ese paciente
que se operd. Eso es lo que quiero saber, para seguir preguntando después.

SENOR LISBOA (Luis).- En realidad, originalmente, mi denuncia de los problemas
que existian en el Banco de Prevision Social fue en 2006. En ese momento, no denuncié
casos concretos, denuncié que existian problemas con afiliaciones mutuales irregulares,
entre otras cosas. Todo lleva un proceso: pasaron meses, el Directorio se reunid, resolvio
hacer una investigacion administrativa, una auditoria. En ese proceso, vimos que la
investigacién no apuntaba a descubrir la verdad, a investigar a fondo, a sacar a luz lo que
pasaba.

Lo decimos claramente: el organismo hizo una auditoria que fue trucha, en la cual
le pidieron a la parte denunciada que estudiara parte de los casos que nosotros habiamos
denunciado, que iban contra ella. La auditora fue ocho horas a Rivera y el resto del
trabajo lo hicieron funcionarios en la propia sucursal. O sea, fueron funcionarios a auditar
las afiliaciones mutuales por un periodo y no encontraron nada. Eso fue todo el afio 2007,
2008, 2009. En el medio de eso, en el ano 2009, nos enteramos del caso de este senor.
No tengo la fecha exacta en que fue operado ni nada, pero la persona fue en el afio 2009
al Banco de Prevision Social, porque estaba dado de baja en la mutualista, o sea, ya
existia el Fonasa. Por eso planteé -capaz que no fui claro- que son dos casos distintos: el
primero, de la persona que no hizo ningun tramite fue anterior al Fonasa, y este caso, que
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estd incluido dentro del Fonasa. Esta persona, luego de instalado el Fonasa -
aparentemente, a simple vista, existiria una afiliaciéon doble o un error-, fue operada en
una mutualista y en el sistema del Banco de Prevision Social figuraba afiliada a la otra.

SENOR GALLO CANTERA (Luis).- Ahora me quedo claro el segundo caso, que es
el que nos interesa, porque la denuncia tiene que ver con la estafa al Fonasa; lo previo es
del sistema que habia antes, pero del Fonasa, concretamente hay una denuncia. Eso es
lo que estamos investigando.

Yo creo que es imposible que haya doble tributacion, que un usuario Fonasa
tribute doble a una y otra institucion, por el sistema informatico que hay en el Banco de
Previsiéon Social. Eso me parece que es imposible desde el punto de vista informatico. Lo
que si debe haber pasado es lo que venimos viendo, que es que existe lo que se llama la
intermediacién lucrativa: existen empresas que se dedican a captar usuarios y llevarlos
de una a otra institucion. Los usuarios pueden estar conscientes de eso, y en ese caso,
reciben una retribucion econdmica, un celular o $ 500, a los efectos de autorizar el
cambio, pero existen también usuarios que son usados de rehenes: obtienen su numero
de cédula de identidad y, sin que ellos sepan, son cambiados. Tenemos cientos de
denuncias anuales de gente que cuando va a atenderse, le dicen: "Pero usted no es socia
de aca, o esta de oficio en ASSE o bien en otra institucion". Eso es lo que estamos
investigando, si hay responsabilidad del organismo, del Banco de Prevision Social.
Obviamente, todo esto esta siendo investigado en la denuncia y seguramente lo llamaran,
porque tengo informacion de que se sigue investigando todo lo que tiene que ver con la
estafa al Fonasa. La denuncia que usted hace es de las tantas que hay de esos cambios
de institucidon a través de plata o sin que el usuario sepa.

SENOR LEMA (Martin).- Me parece que es oportuno decirle que, ante cualquier
represalia que se tome por parte de autoridades -no pensamos que sea algo que pueda
ocurrir, porque seria prejuzgar, pero si se diera el caso-, hay un respaldo que se ha
manifestado a nivel general con la invitada anterior. Me parece oportuno trasmitir al
invitado la serenidad y la tranquilidad de que va a haber un respaldo si se intentara,
eventualmente, tomar algun tipo de medidas en su contra por haber venido a la Comisién
y por haber dado testimonio.

Yo creo que muchas de las cosas que pasan con varios invitados es que a veces
son tantos los afios que uno estuvo tan interiorizado que cuando quiere hacer referencia
a ciertos casos concretos, a quien presenta el tema se le complica producto de la
cantidad de informacion, de vivencias, de anécdotas o de situaciones que se ha
encontrado a lo largo de tantos afios. Entonces, muchas veces, nos pasa que el invitado,
en aras de ser sumamente colaborativo y descriptivo, termina haciendo referencia a un
montén de episodios que, por mas ilustrativos que puedan ser a los efectos de lo que
esta estudiando la Comisién, se nos puede llegar a perder un poco.

Lo que planteaba el sefior diputado Gallo en un principio era una de las cosas que
estaba por comentar, porque antes de la reforma es muy dificil apreciar cual es el interés
del particular por contabilizarlo, cuando no hay una capita que esté, justamente, en
contraprestacion del servicio brindado.

Entonces, quizas nosotros, como lo hacemos desde ese razonamiento, a lo que
viene desde tantos afios atras nos es muy dificil situarlo en la materia de la investigaciéon
con respecto a todo lo relativo y en torno a la estafa al Fonasa.

Por eso me interesaria y me parece importante empezar a precisar algunos
aspectos -independientemente de lo que esta en la Justicia, que esta corriendo por ese
carril y es al margen-; me gustaria que el invitado nos refiera, con respecto al Fonasa
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estrictamente, con respecto a situaciones vinculadas al Fonasa, qué denuncias ha
realizado, ante quiénes las ha realizado y cual es el contenido de la denuncia. Esto me
parece importante. Estoy hablando ya fuera de los afos 2006-2007 -entendemos el
espiritu, pero yendo a lo concreto-, entre el afno 2008 y la actualidad qué denuncias ha
realizado, si son por escrito, qué nos puede facilitar y demas, para nosotros poder
basarnos en esos hechos que, en definitiva, son los que estamos estudiando en este
ambito.

SENOR PENA FERNANDEZ (Daniel).- Por algo que dijo el denunciante recién,
queria saber si nos estamos refiriendo a lo mismo: por lo que la invitada anterior comento,
tedricamente, se brinda a las empresas, a vendedores o0 no sé a quién, una clave para
ingresar al sistema del BPS, justamente, para controlar o ver quién esta dado de alta y
quién esta dado de baja, por lo cual -es de razonamiento simple- si fuera secreto lo que
usted esta planteando, directamente no se podria dar la clave a ningun particular.

Aparentemente, hay una clave que tienen muchos particulares y recién
ultimamente se restringid el uso a cincuenta consultas diarias por prestador, pero
aparentemente era mucho mas antes, por lo cual deberia inferir que eso no es publico.
Queria aportarlo, porque usted lo pregunté recién.

SENOR LISBOA (Luis).- En realidad, es tal cual lo que ha planteado el sefior
diputado Martin Lema. Nuestra idea no fue confundir, sino plantear la previa al Fonasa. O
sea, estdbamos en una situacion... Problemas con las afiliaciones mutuales irregulares
existieron toda la vida; entonces, el problema es cual fue la actitud del organismo frente a
denuncias de corrupcion, de problemas con afiliaciones mutuales.

Entonces, yo creo que el Fonasa se instala bajo el control -digamos- del Banco de
Previsién Social. La gestion -digamos; mas alla de que el control no lo tiene- de las
afiliaciones mutuales las hace un organismo que nunca quiso investigar a fondo las
irregularidades en las afiliaciones mutuales. Esa era la idea de nuestro planteo. Después,
viene el Fonasa y casos hay miles. En concreto, lo que queremos plantear es que en
marzo del aflo pasado denunciamos el unico caso concreto, que es el de la persona esta
que se operd en una mutualista y figura afiliada a la otra. Nosotros ya aportamos el
nombre de la persona a la jueza Staricco para que inicie la investigacion.

Respecto al secreto tributario, no me consta lo que plantea el sefior diputado Pena.
Efectivamente, los usuarios tienen lo que se llama la cuenta persona, o sea, pueden
sacar una clave, el Banco de Prevision Social les da un acceso a la pagina, en la cual
pueden acceder a un monton de informacién, pero es personal. Publico, no sé, puede
serlo, pero yo me afilio a la teoria de que no estad amparado al secreto tributario, por la
naturaleza de la afiliacién mutual.

En concreto, lo que queremos plantear es que nosotros el 16 de octubre de 2009
hicimos la denuncia al Departamento de Delitos Complejos de la Direccion de Informacién
Tactica de Montevideo; eso se termind cajoneando en el Juzgado de Rivera, por un lado -
incluye el Fonasa- y después, el 7 de marzo del afio pasado, fuimos ante la jueza
Staricco y le aportamos, pero nosotros de la estafa del Fonasa en concreto lo que
denunciamos es el caso de esta persona, nada mas.

SENOR RUBIO (Eduardo).- Aparte de ir al Departamento de Delitos Complejos de
la Direccién de Informacién Tactica y a la jueza Staricco, ¢ la denuncia de esta situacion la
hizo también en el BPS, a alguna autoridad del BPS? ;Tuvo alguna respuesta por esa
denuncia?

SENOR LISBOA (Luis).- Nosotros la denuncia la hicimos, oportunamente, en el
Banco de Prevision Social y el organismo no investigd. O sea, investigd superficialmente:
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mandé a dos funcionarios a auditar las afiliaciones en determinado periodo, no
encontraron nada, y mi otro testigo es una afiliacion mutual hecha por un gestor, por un
funcionario, por otra persona, ajena a su voluntad en el medio del periodo habitual del
Banco de Prevision Social. El tema fue que cuando vimos que la actitud del organismo
era tapar, no investigar, lo que hicimos fue no aportarle mas elementos, porque no tiene
sentido. Entonces, hemos tratado de buscar el camino de la Justicia, de alguien que de
afuera, en forma independiente, investigue, porque creemos y estamos convencidos de
que dentro del organismo no existen las condiciones ni las minimas garantias para llevar
adelante una investigacion a fondo, transparente, que realmente busque descubrir la
verdad.

SENOR RUBIO (Eduardo).- ;Usted por qué afirma esto? ¢Tuvo alguna
consecuencia por haber hecho denuncias ante el BPS?

SENOR LISBOA (Luis).- Si; producto de mis denuncias, en clara violaciéon del
articulo 43 de la norma relativa a la funcién publica -que prevé que los funcionarios
publicos estamos obligados a denunciar y que tenemos que ser protegidos en caso de
denunciar presuntos casos de corrupcién-, el Directorio del Banco de Prevision Social nos
terminé sancionando a los denunciantes por ciento ochenta dias por presuntas denuncias
infundadas. Con eso creo que respondo todo. Por eso, estamos buscando el camino por
fuera del Banco de Prevision Social. Creo que el camino es el de la Justicia o el camino
de una auditoria externa, de alguien que, de afuera, con todas las garantias, investigue.

SENOR RUBIO (Eduardo).- En el caso del Fonasa, este cambio fraudulento de
prestador -una persona se opera en un lugar y cuando va a hacerse tratamiento resulta
que no esta mas en el lugar-, ;qué idea tiene usted? ;Tiene alguna idea de como se
produce eso o como es posible? ;Si eso sale del BPS, si sale de otro lado? ;Qué idea
tiene usted?

SENOR LISBOA (Luis).- Como dije anteriormente, nosotros no tenemos los
elementos para decir, con propiedad, realmente a qué se debe. Yo creo -coincido con el
sefor diputado Gallo- que aca, supuestamente, no deberia ocurrir. La Unica explicacion,
la Unica probabilidad es que tuviéramos dos sistemas informaticos, porque para que una
persona sea operada en una mutualista -y esa mutualista se supone que para operarlo y
para hacer el tratamiento recibia la capita- y que, a su vez, en el sistema que vemos los
funcionarios figure afiliado a otra mutualista, alguna explicacion tiene que haber. O es un
error. No tengo los elementos para decirlo.

A mi si me queda clarisimo -ya lo hemos planteado-: tenemos importantes
vinculaciones de funcionarios con las mutualistas. Dentro de esas denuncias anteriores
tenemos funcionarios del Banco de Previsibn Social que son funcionarios de las
mutualistas; entonces, generan suspicacias, por lo menos. Yo creo que hay una
intermediacién, no sé si de un funcionario de BPS, de un gestor o de las propias
mutualistas. Por eso yo planteaba el tema anterior al Fonasa.

Creo que el principal error que hubo es que siempre existieron problemas con las
afiliaciones mutuales. Cuando se instala el Fonasa, se potencia en forma impresionante
el tema, pero los controles del Estado, los controles del Banco de Previsién Social no
acompafaron... La exigencia de los controles no brindaron las garantias a los
ciudadanos, a los funcionarios, a las mutualistas, a todos los integrantes del sistema, no
le brindaron las garantias suficientes. Entonces, en realidad el Banco de Prevision Social
no estaba preparado para un cambio de tal magnitud y los cambios en los controles no
acompanaron. Entonces, creo que eso fue lo que hizo explotar el tema y que hubiera
muchisimos mas casos. Existen cientos de denuncias. Todos sabemos y recibimos una
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qgueja de un amigo, conocido, vecino o persona que concurre al organismo que habla de
distintos problemas con las afiliaciones mutuales.

Para mi, en realidad, no existi6 la voluntad politica de establecer un mecanismo de
control que pudiera dar las maximas garantias a todas las partes. La realidad es esa.

SENOR RUBIO (Eduardo).- Quiero agradecer al invitado y hacer una referencia:
nosotros estamos investigando, obviamente, la estafa del Fonasa. Lo que todos debemos
recordar es que, previo al Fonasa, ya habia empresas que se dedicaban a la
intermediacién lucrativa...

(Interrupcion del sefior representante Gallo Cantera)

——Si, a la salida del Banco de Previsiéon Social y que también era una forma
delictiva de hacer afiliaciones. No lo estamos investigando ahora, pero creo que lo que se
refiere de la época de 2006, obviamente, con la entrada en vigencia del Fonasa y todo el
cambio del corralito, da otro margen de actividad también fraudulenta.

SENOR LISBOA (Luis).- Queria agradecerles la oportunidad y decirles que estoy a
las 6rdenes, si quieren. Confirmado el tema del secreto tributario, les puedo aportar el
nombre, la persona, la cédula y eso para que se hagan las averiguaciones del caso.

SENOR PASQUET (Ope).- El sefior Lisboa dijo que &l y otro funcionario habian sido
sancionados por presentar la denuncia que presentaron. Yo le agradeceria que aportara
a la Comision copia de esa resolucion que lo sanciona, que seguramente obra en su
poder.

SENOR LISBOA (Luis).- Si, con gusto.

SENOR PRESIDENTE.- Agradecemos al sefior Lisboa la informacion que solicitaba
el sefor diputado Pasquet.

La Comisién agradece mucho su presencia.

Se levanta la reunion.
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