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REGULACION DEL SISTEMA DE TARJETAS DE DEBITO, INSTRUMENTOS
DE DINERO ELECTRONICO Y TARJETAS DE CREDITO

CAPITULO |
DEL SISTEMA DE MEDIOS DE PAGO ELECTRONICO

Articulo 1°. (Definiciones).- La presente ley regula el funcionamiento de los medios
de pago electrénico que se definen a continuacion:

Tarjeta de débito: medio de pago electronico que permite a su titular realizar
compras de bienes, pagos de servicios y extracciones de efectivo a ser debitadas
directamente de los fondos que maniiene en una cuenta en una institucidn de
intermediacién financiera.

Instrumento de dinero electronico. medio de pago electrénico que cumple con las
caracteristicas establecidas en el articulo 2° de la Ley N° 19.210, de 29 de abril de 2014,
modificativas y concordantes. Los instrumenfos de dinero electrénico, incluidos los de
alimentacion, tendran caracteristicas y funcionamientos analogos al de las tarjetas de
débito.

Tarjeta de crédito: medio de pago electronice que habilita a su titular a hacer uso de
una linea de crédito otorgada, que le permite realizar compras de bienes, pagos de
servicios y extracciones de efectivo hasta un limite previamente acordado.



La regulacion prevista en la presente ley sera de aplicacion a los referidos medios
cuando hayan sido emitidos por instituciones locales.

Articulo 2°. (Sujetos interviniehtes en el sistema de medios de pago electrénico).- El
sistema de medios de pago electronico esta integrado, entre otros, por los siguientes
sujetos:

A) Emisor: institucion regulada por el Banco Central del Uruguay que emite
tarjetas de débito 0 crédito o instrumentos de dinero electronico.

B) Adgquirente: entidad que celebra contratos de afiliacion con los comercios
adherentes al sistema.

C) Comercio: sujeto de derecho que haya adherido al sistema a través de la firma
de un contrato con el adquirente.

D) Usuario: sujeto de derecho que, de acuerdo a lo previsto en el contrato con el
emisor, se encuentra habilitado para el uso de los medios de pago electrénico
que regula la presente ley. :

CAPITULO Il
DE LA RELACION ENTRE EL ADQUIRENTE Y EL COMERCIO

Articulo 3°. (Comunicacién de los contratos).- Los adquirentes deberan comunicar
los modelos de contratos a ser suscritos con los comercios al Banco Central del Uruguay,
el cual actuara de oficio 0 a denuncia de parte, en caso que dichos contratos violenten las
normas en materia de competencia, de acuerdo a lo previsto en el articulo 27 de la Ley
N° 18.159, de 20 de julio de 2007.

Articulo 4°. (Aspectos minimos a incluir en los contratos).- En el conirato a ser
suscrito entre el adquirente y el comercio deberan constar, como minimo, las siguientes
estipulaciones:

A) El plazo méaximo en que el adquirente se compromete a abonar las operaciones
presentadas por el comercio que hubieran sido cobradas con medios de pago

electrénico.



B) La comision, arancel o tasa de descuento que el adquirente cobraré sobre el
importe de las operaciones presentadas por el comercio.

C) Plazos y pautas para la presentacién de la informacién de las referidas
operaciones a efectos de su liquidacién.

El adquirente no podrad establecer condiciones de pago o acreditacion de fondos
diferentes en funcién de la institucién de intermediacion financiera o institucién emisora de
dinero electronico seleccionada por el comercio para la recepcion de los fondos.

Articulo 5°. (De los planes de cuotas en las tarjetas de crédito).- Los contratos a que
refiere el presente capitulo no podran prever la obligacion de que el comercio acepte
tarjetas de crédito en modalidad de planes de cuotas, pudiendo el comercio optar por
aceptar dicho medio de pago exclusivamente en la modalidad de un tnico pago.

Seran nulas las clausulas confractuales que no se ajusten a lo previsto en el
presente articulo.

Articulo 6°. (Elementos a proporcionar al comercio).- El adquirente debera
proporcionar al comercio los siguientes elementos, a efectos de permitir que las
transacciones se realicen en un marco de seguridad y confianza:

A) Materiales e instrumentos identificatorios, asi como informacién relevante sobre
el funcionamiento del sistema.

B) Informacion respectc a cancelaciones de medios de pago por sustraccion,
hurto, rapifia, extravio, fuga de informacion electronica, clonacion o por
resolucion del emisor.

C) Formacion técnica especifica para aquellos casos en que se requiera.

El Banco Central del Uruguay podra establecer otras obligaciones a los adquirentes
de forma de promover un funcionamiento seguro y adecuado del sistema en que opera el
medio de pago electrénico, garantizando la seguridad de la irnformacién del usuario y del
comercio. ' '



Articulo 7°. (Identificacién del usuario).- Cuando se trate de pagos presenciales y el
comercio deba controlar la identidad del usuario, lo hara teniendo en cuenta lo estabiecido
en los contratos y con la diligencia de un buen hombre de negocios. Cuando se requiera
la firma del usuario, el comercio solo sera responsable en aquellos casos en que la misma
resulte notoriamente falsificada.

£l comercio no podra almacenar a través de terminales Point of Sale (POS) o de
otros sistemas de captura electrénica ningun dato personal o habito de consumo
correspondiente al usuario sin su consentimiento, ya sea de su identidad o de! medio de
pago electrénico utilizado.

Articulo 8°. (De la responsabilidad en el pago al comercio).- Una vez otorgada la
autorizacion de una operacién de pago con tarjeta de crédito, el emisor sera responsable
de cualquier incumplimiento por parte del usuario en el pago de sus obligaciones con el
emisor. Asimismo, los casos de clonacion seran responsabilidad del emisor, siempre que
la autorizacion haya sido otorgada por éste y que el comercio cumpla con los requisitos de
seguridad establecidos por el adquirente, salvo que se demuestre la responsabilidad del
usuario.

Articulo 9°. (De los acuerdos comerciales).- En el caso de acuerdos comerciales
promocionales realizados por el emisor que excluyan a determinados comercios de un
mismo secior de actividad, la Comision de Promocion y Defensa de la Competencia
actuara de oficio o a denuncia de parte, si entendiera que los mismos perjudican la libre
competencia, de acuerdo a lo establecido en la Ley N° 18.159, de 20 de julio de 2007.

Articulo 10. (Obligaciones del comercio).- Son cbligaciones del comercio, entre
otras:

A) Aceptar los medios de pago incluidos en el contrato suscrito con el adquirente
que se encuentren en adecuacion a la presente ley y que estén debidamente
autorizados.

B) Verificar, cuando corresponda, la identidad del usuario de acuerdo a lo
establecido en los contratos y con la diligencia de un buen hombre de
negocios.



C) Informar al adquirente la comision de cualquier ilicito o hecho irregular que
pueda poner en riesgo el funcionamiento del sistema en que opera el medio de
pago electrénico, inmediatamente al detectarlo o tomar conocimiento del
mismo.

Articulo 11. (Del ejercicio del derecho del usuario a resolver las ventas con tarjeta de
crédito).- En el caso de las situaciones reguladas por el articuio 16 de la Ley N° 17.250,
de 11 de agosto de 2000, modificativas y concordantes, cuyo pago se haya realizado
mediante tarjeta de crédito, cuando el usuario haya comunicado tal situacion al emisor,
éste no librara los fondos para el pago de la operacion, al haber quedado sin efecto la
forma de pago diferida. Si el emisor librara los fondos después de recibida la
comunicacion, no podra cobrar dicha operacion al usuario.

CAPITULO IIt
DE LA RELACION ENTRE EL EMISOR Y EL USUARIO

Articulo 12. (De los contratos).- El contrato y las distintas informaciones que los
emisores brinden a los usuarios seran siempre realizados en idioma espafiol. Por
excepcion, cuando el usuario sea residente en un pais cuyo idioma oficial sea distinto al
espafiol, se admitird que el contrato esté en el idioma de ese pals, siempre que sea
gjecutable en ese pais.

El contrato debera estar redactado de forma tal que facilite su lectura, en particular,
entre otros elementos a considerar, debera utilizar caracteres facilmente legibles, lenguaje
claro y toda otra caracteristica que facilite su comprension, de acuerdo a lo que determine
el Banco Central del Uruguay.

El contrato se perfeccionara cuando el consentimiento del usuario sea recibido por el
emisor. El envio de medios de pago electrénico no solicitados se regira por lo dispuesto
por el-literal D) del articulo 22 de la Ley N° 17.250, de 11 de agosto de 2000.



Articulo 13. (Clausulas abusivas).- Son consideradas abusivas, sin perjuicio de otras,
las enumeradas en el articulo 31 de la Ley N° 17.250, de 11 de agosto de 2000, y las
siguientes: '

A)

B)

C)

F)

L.a que habilite al emisor a imponer unilateralmente al usuario la contratacidn
de seguros o servicios no requeridos por éste, salvo el seguro que garantiza el
cobro del credito en caso de fallecimiento.

La que habilite al emisor a convertir unilateralmente la moneda de la deuda
original por las compras o retiros de efectivo realizados por el usuario dentro
del territorio nacional, de pesos uruguayos a délares de los Estados Unidos de
América 0 a otras monedas, 0 viceversa.

La que autorice al emisor a modificar unilateralmente los términos del contrato,
salvo en lo que respecta a la variacion del limite del crédito, ta suspension,
fimitacibn o reduccién de los adelantos de dinero en efectivo y las
modificaciones en las tasas de interés, cargos o comisiones, asi como aquelias
modificaciones necesarias para asegurar un funcionamiento seguro vy
adecuado del sistema en que opera el medio de pago electrénico. En estos
casos, el Banco Central del Uruguay establecera los procedimientos que se
deberan seguir al respecto, definiendo los plazos para efectuar el necesario
preaviso al usuario y habilitando al mismo a rescindir sin cargo el contrato
como respuesta a las nuevas condiciones.

La que establezca que el silencio del usuario se tendra por aceptaciéon de
cualquier modificacion, restriccion o ampliacion de lo pactado en el contrato,
salvo aquellas modificaciones reguladas en el literal anterior.

La que facuite al emisor a suministrar otros productos o servicios no incluidos
en el contrato, sin la previa y expresa aceptacion del usuario y/o imponiéndole
un plazo para comunicar que no los acepta.

Las que habiliten a incluir en los estados de cuenta y otros informes que se
envien a los clientes, cargos sobre los cuales no se haya dado informacién al
cliente y que no hayan sido previamente pactados. Se exceptian aquellos que
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sean inherentes a la utilizaciéon de la tarjeta de crédito, como ser el cargo inicial
y por renovacion de la misma, las comisiones por consumos en el extranjero,
por envio de estado de cuenta, por exiraccion en efectivo y, en general, en
todos aquellos casos en que la utilizacion de la tarjeta implique una ventaja
adicional y se haya informado al cliente del precio de los servicios.

La inclusion de clausulas abusivas en el contrato entre el emisor y el usuario no

vincularan a este ultimo y seran nulas.

Articulo 14. (Aspectos minimos a incluir en los contratos).- En el contrato entre el
emisor y el usuario deberan constar necesariamente:

A)

B)

C)

D)

La responsabilidad de las partes en caso de sustraccion, hurto, rapifia, extravio
o falsificacién del medio de pago electrdnico y la forma en gue el usuario
debera efectuar el procedimiento de denuncia de estos hechos.

Las modalidades operativas de uso de los medios de pago electronico y los
cargos que se imputen por su tenencia y uso a nivel nacional, regional e
internacional, incluyendo la forma de determinar los tipos de cambio a utilizar
en caso de ser necesario convertir a moneda nacional, ¢ a una moneda
extranjera distinta, las compras o retiros de efectivo realizados en el exterior.

La condicién en la que el medio de pago electrénico perdera validez antes de
su vencimiento, a solicitud del usuario o por decision del emisor, lo que debera
ser notificado con un minimo de treinta dias de antelacion, sin perjuicio de las
excepciones previstas en los contratos, que podran prever situaciones
vinculadas a la conducta del usuario en las gue el plazo sea menor.

En caso que se prevea la renovacion automatica del contrato, se debera prever
un periodo de treinta dias durante el cual el usuario pueda devolver el medio de
pago electrénico sin cargo alguno. En caso de cancelacién anticipada de la
tarjeta, se debera establecer la forma de determinar y devolver, en caso que
corresponda, el saldo del cargo anual o cualquier otro concepto que haya sido
cobrado anticipédamente, por los meses ya cobrados y no utilizados.
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En el caso de los contratos de tarjetas de crédito, deberan constar necesariamente,
ademas de los anteriores:

1) La forma de determinar y comunicar la tasa de interés aplicable sobre los
saldos deudores y todo otro cargo, previa y expresamente pactado por
cualquier concepto, asi como el lugar y la fecha de los pagos.

2) El método que se utilizara para calcular el monto de intereses a pagar, y Ia
forma de calcular los recargos y todo gasto generado por la mora del deudor.

3) El monto maximo de la linea de crédito otorgada y los mecanismos para su
modificacion.

4) La forma de determinar el pago minimo y de imputar los pagos parciales, asi
como la indicacién de si se admite el pago por anticipado y, en caso afirmativo,
de sus condiciones.

En caso de que alguno de los procedimientos pudiera cambiar, se deberan indicar
las condiciones para su modificacidn y el medio y el plazo que se utilizara para el aviso
previo al usuario.

Articulo 15. (Obligaciones del emisor).- Son obligaciones del emisor, entre otras:

A) Informar por escrito al usuario, en forma fehaciente a través de medio fisico o
electrénico, previo a la celebracidn del contrato, de sus obligaciones y
responsabilidades en el uso del sistema.

B) Revelar el numero de identificacion personal (PIN) u otra clave Unicamente al
usuario.

C) Proporciconar al usuario elementos que le permitan comprobar las operaciones
realizadas, de los cuales al menos uno debera ser sin costo para el usuario.

D) Informar al usuario sobre los principales riesgos a que esta expuesto al utilizar
el medio de pago electrénico y proporcionarle recomendaciones sobre cémo
debe protegerse para mitigar los mismos.
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E) Informar el procedimiento que debera seguir el usuario para efectuar la
notificacion de sustraccién, hurto, rapifia o extravio del medic de pago
electrénico. Garantizar la existencia de medios adecuados para realizar la
notificacion y para acreditar que la misma ha sido efectuada.

F) Demostrar, en caso de un reclamo del usuario en relacibn con alguna
transaccion efectuada, y sin perjuicio de cualquier prueba en contrario que el
usuario pueda producir, gue la transaccién ha sido efectuada de acuerdo con
fos procedimientos acordados con el usuario y que no se ha visto afectada por
un fallo técnico o por cualquier otra anomalia.

G) Establecer medidas que permitan garantizar razonablemente la seguridad del
sistema en que opera el instrumento.

H) Velar por el correcto funcionamiento del sistema y la prestacion continua del
servicio, en circunstancias normales.

[} Informar al usuario la comisién de cualguier ilicito o hecho irregular vinculado al
medio de pago de su titularidad, al detectarlo o tomar conocimiento del mismo.

El Banco Central del Uruguay podra establecer otras obligaciones a los emisores de
forma de promover un funcionamiento seguro y adecuado del sistema en que opera el
medio de pago electrénico, garantizando la seguridad de la informacion del usuario y del
comercio.

Articulo 16. (Responsabilidad del emisor).- El emisor sera responsable frente al
usuario, entre otras, de las siguientes circunstancias:

A) Las operaciones efectuadas desde el momento en gue recibe la notificacion del
usuario de sustraccion, hurto, rapifia, extravio o falsificacién del medio de pago
electrénico, o de su numero de identificacion personal (PIN). El emisor no sera
responsable si prueba que las operaciones realizadas luego de la notificacion
fueron realizadas por el usuarioc 0 por terceros autorizados por éste.

B) Todos los importes imputados en la cuenta del usuario por encima del limite
autorizado en los casos de sustraccion, hurto, rapifia, extravio o falsificacion del
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medio de pago electronico, con independencia del momento en que aquél
realice la notificacion referida en el literal anterior. El emisor no sera
responsable si prueba que estas operaciones por encima del limite autorizado
fueron realizadas por el usuario o por terceros autorizados por éste.

C) Todos los importes imputados en la cuenta del cliente que se originen por el
mal funcionamiento del sistema o por fallas en su seguridad y no sean
atribuibles a incumplimientos de las obligaciones del usuario.

Articulo 17. (Obligaciones de los usuarios).- Son obligaciones de los usuarics, entre
otras, las siguientes:

A) Utilizar los medios de pago electrénico de acuerdo a las condiciones del
contrato.

B) Informar al emisor, en forma fehaciente a través de medio fisico o electrénico,
inmediatamente al detectarlo, sobre:

1) Sustraccion, hurto, rapifia o extravio del medio de pago electrénico. '
2) Aquellas operaciones que no se hayan efectuado correctamente.

3) El registro en su cuenta de operaciones no efectuadas por &l o por
terceros autorizados por éste.

4) Fallos o anomalias detectadas en el usc del servicio (retencién de
tarjetas, diferencias entre el dinero dispensado o depositado y o
registrado en el comprobante, no emisién de comprobantes, etcétera).

5) La comision de cualquier otro ilicito o hecho irregular vinculado al medio
de pago de su titularidad.

C) No responder a intentos de comunicacion por medios y formas no acordados
con el emisor.



-11 -

I
erigeessh
El Banco Central del Uruguay podré establecer otras obligaciones a los usuarios de
forma  de promover un funcionamiento seguro y adecuado del sistema en que opera el
medio de pago electrénico.

Articulo 18. (De la informacion al usuario).- El Banco Central del Uruguay definira la
informacion a proporcionar por los emisores a los usuarios, asi como la periodicidad de la
misma.

CAPITULO IV
DEL PAGO MINIMOQO Y EL TITULO VALOR INCOMPLETO

Articulo 19. (Del pago minimo).- El monto del pago minimo en las operaciones con
tarjeta de crédito debera cubrir, al menos: '

| A) La totalidad de los intereses devengados hasta la fecha prevista para efectuar
dicho pago minimo.

B) La totalidad de los cargos por uso v mantenimiento de la tarjeta de crédito
imputados en el estado de cuenta de ese mes.

. C) Un porcentaje prefijado, acordado con el usuario, del capital adeudado (saldo
anterior mas compras del mes), de forma tal que realizando Gnicamente los
pagos minimos la deuda se cancele en un periodo razonable y no se supere el
tope de crédito acordado en &l contrato.

Articulo 20. (Titulo valor incompleto y documento complementario).- Sera
considerada como practica abusiva el exigir por parte del emisor respecto del usuario la
suscripcion de un titulo valor incompleto sin cumplir con los requisitos que se establecen
en el inciso siguiente, asi como todo otro requisito que determine el Banco Central del
Uruguay.

El titulo valor debera ser suscrito conjuntamente con un documento complementario
en donde consten, en forma precisa e indubitable, las instrucciones para completar el
titulo valor, incluyendo la necesaria notificacion al usuario, previo al llenado, del monto
adeudado y los rubros que lo componen, en los términos que determine el Banco Central
del Uruguay.



El titulo valor no podra ser llenado pasados los ciento ochenta dias de la exigibilidad
del adeudo, salvo acuerdo expreso de renovaciéon del mismo, rigiendo el mismo plazo al
huevo vencimiento.

El emisor debera entregar el titulo valor al usuario cuando finalice el contrato que lo
origind y se cancelen las obligaciones que hubieran surgido del mismo. El emisor debera
poner a disposicion del usuario el titulo valor cancelado en un plazo maximo de diez dias.
Si no fuera retirado el documento, el emisor debera destruir el titulo valor como maximo a
los doce meses de cancelada la obligacién que lo origind, debiendo documentarse en
forma fehaciente la destruccién del documento original.

CAPITULO V
DEL ADICIONAL O EXTENSION DE UN MEDIO DE PAGO ELECTRONICO

Articulo 21. {Del adicional de un medio de pago electronico).- El titular de un medio
de pago electrdonico podra solicitar para terceros extensiones de su medio de pago, que
se denominaran "adicionales”. El emisor estudiara en cada caso si procede o no dicha
solicitud, pudiendo solicitar al titular del medioc de pago garaniias adicionales que
respalden la operativa.

El titular sera el Unico responsable de los saldos deudores generados por [os
adicionales. Estos uitimos no seran responsables bajo ningun concepto de lo adeudado
por el titular del medio de pago electronico.

Sala de Sesiones de la Camara de Representantes, en Montevideo, a 12 de
diciembre de 2018.

JORGE GANDINI
resiflente i _




