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SENOR PRESIDENTE (Gonzalo Mujica).- Habiendo nUmero, esta abierta la
reunion.

——La Comision de Hacienda tiene el gusto de recibir a la delegacion del Ministerio
de Economia y Finanzas, integrada por el subsecretario, contador Alejando Irastorza; el
encargado del Area Defensa del Consumidor, doctor Alvaro Fuentes; la asesora,
economista Andrea Rodriguez; y el asesor, sefior José Ibarburu.

También recibimos con mucho gusto a la delegacion del Banco Central del Uruguay,
encabezada por su presidente, economista Diego Labat; el vicepresidente, economista
Washington Ribeiro; el superintendente de Servicios Financieros, contador Juan Pedro
Cantera; y el gerente de Asesoria Juridica, doctor Daniel Artecona.

Como todos sabemos, fueron invitados para exponer sus opiniones sobre el
proyecto de usura y se los quiere consultar respecto a un posible ajuste de tarifas el afio
que viene.

A su vez, quiero informar que la Comision también esté& considerando el proyecto de
ley sobre el impuesto a la enajenacién de semovientes por lo que, de ser posible,
quisiéramos conocer su opinién al respecto.

SENOR SUBSECRETARIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- Buenos dias para
todos los integrantes de la Comision.

Estamos aqui para opinar sobre el proyecto de ley de usura, que sustituiria
disposiciones de la Ley N° 18.212 -promulgada el 5 de diciembre de 2007-, relativas a las
tasas de interés, usura y regulacién de las operaciones de crédito.

Obviamente, este es un tema que preocupa al ministerio y al Banco Central, por lo
gue estan analizado todo lo referente a esta temética.

A raiz de este proyecto de ley el Banco Central y el Area de Defensa al Consumidor
han estado en permanente contacto generando un camino recorrido. En cuanto a
nosotros, a partir de la notificacion de la reunién del 17 de noviembre -que luego fue
postergada-, y con los antecedentes existentes en la materia, pedimos a la Asesoria
Juridica y a la Asesoria Macroecon6mica del ministerio que siguieran avanzando en la
materia.

Como he dicho -en la exposicion de motivos el sefior diputado Pefia lo informa
claramente- esta ley es de 2007 y tenia una finalidad que en cierta medida no se ha
logrado, por lo menos sobre el nivel de la tasa media de interés, que en ese afio era del
entorno del 39% al 40%. Tampoco se ha logrado cierta estabilidad en esa taza porque
tuvo un ritmo de crecimiento, lo cual repercuti6 en un mayor endeudamiento de las
personas que acceden a este tipo de créditos y no acceden al sistema tradicional del
crédito de inclusion financiera.

Obviamente, eso determina que la situacion sea de interés a efectos de lograr
alguna mejora. Esto no significa seguir aumentando el nivel de regulaciones, sino de ir
hacia la mejora de la informacion, méas publicaciones y accesos a los registros.

Desde el 2007 al dia de hoy todo el tema financiero ha tenido cierta evolucion
debido a los créditos que se hacen a través de los celulares. En fin, ha cambiado mucho
por lo que hay que ir viendo las distintas alternativas.

Como he dicho, este es un sector de personas que accede a este tipo de créditos,
gue si de alguna manera se restringe o0 se regula en demasia puede dar lugar a que
terminen accediendo a financistas -por decirlo de alguna manera- no regulados o no



-2-

controlados y esto se termine complejizando més, con mayores tasas y condiciones que
no son convenientes.

Por eso es importante buscar algun tipo de equilibrio en esta situacion. Son créditos
muy distintos a los de la actividad financiera porque se manejan tasas de morosidad que
realmente a nivel de los bancos son totalmente inviables. Esto hace que este crédito
tenga sus caracteristicas particulares.

Del lado del ministerio, permanentemente el Area de Defensa del Consumidor esta
recibiendo consultas o denuncias y, ademas, tiene avances importantes, estudios y
estadisticas. A su vez, en esta Area hay mucha interaccion con todos los usuarios de este
tipo de crédito.

No sé si somos los primeros en concurrir por este proyecto, pero supongo que
también tendrén que venir la distintas Camaras de las administradoras, de las tarjetas de
crédito y de los usuarios para que puedan brindar sus opiniones y dudas sobre el
articulado a efectos de seguir avanzando.

SENOR FUENTES (Alvaro).- Como Area de Defensa del Consumidor no somos un
organismo regulador, a diferencia del Banco Central, por lo qgue no queremos ingresar a
considerar la pertinencia o conveniencia del proyecto propuesto respecto a las cuestiones
técnicas si se logra el propésito de disminuir las tasas de interés financiero o moratorio.

Nosotros tenemos una competencia que figura en la regulacion actual y en la
propuesta que se esta considerando, respecto a los créditos de los proveedores que
financian sus propios bienes -es decir, los popularmente conocidos como créditos de la
casa- y de prestamistas particulares no regulados por el Banco Central. Con la regulacion
actual -y con la que se mantiene- para nosotros es muy dificil identificar a esas personas
porque nadie se inscribe en la DGI con el giro de prestamista ni nadie dice: "Yo doy
créditos y financio mis propios bienes". Tenemos el giro de venta de electrodomésticos y
no el de créditos de la casa.

Entonces, nuestra actuacién en ese sentido es muy marginal. Si bien esta
contemplado que deberiamos tener el universo mayor de sujetos regulados, en los
hechos es todo lo contrario, reitero, es muy marginal. Tenemos un control efectivo
respecto a qué tasas se estan cobrando por los préstamos que otorgan. Incluisve, la
tltima actuaciéon que tenemos sobre los prestamistas particulares que cobran una taza
por encima de las publicadas por el Banco Central generd la creaciéon de un expediente
en dicho Banco debido a una denuncia que se detecto

En cuanto a las empresas que otorgan créditos de la casa, usualmente nosotros
publicamos un muestreo, y en este momento nos encontramos desarrollando un sistema
informatico para que cada proveedor se autogestione, es decir, carga la informacién de
las operaciones de financiamiento que realiza con frecuencia para que las tazas las
calcule el sistema. De esta forma, se tendra esa informacion disponible con un universo
mayor. Siempre eso sera espontaneo porque, reitero, para nosotros es imposible
realmente hacer ese rastreo por todo el mercado nacional.

En cuanto a si es necesario seguir manteniendo la publicacion en los diarios de
circulaciéon nacional y en el Diario Oficial y no dejar exclusivamente la publicacion en el
sitio web de nuestra Area quiero hacer las siguientes consideraciones. Eso es realmente
costoso y no cumple con el objetivo de que las personas lo consulten, y mas que ahora
se esta avanzando con los diarios digitales de circulacion nacional. En la versiéon digital
de los diarios no se suele publicar este tipo de informacion porgue no son contenidos que
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se seleccionen para publicar en sus sitios web. Por lo tanto, no vemos la necesidad; para
nosotros es realmente engorroso. Hace afos que el Area de Defensa al Consumidor no
publica en el Diario Oficial por un tema de costos. Las tasas las publicamos en nuestro
sitio web.

El articulo 13, Publicidad inequivoca y clara, establece lo siguiente: "Todas las
instituciones financieras, cooperativas, asociaciones civiles, que otorguen créditos o
financien la venta de bienes y servicios, incluidas las de prestamistas y comisionistas, asi
como asesores financieros [...]".

No comprendemos la mencion a los asesores financieros, pues si estan haciendo un
trabajo de asesoramiento no entendemos por qué deberian estar comprendidos en esta
regulacion de usura.

A su vez, en el articulo 17, que modifica el articulo 24 de la ley, se plantea la
competencia indistinta entre el Banco Central del Uruguay y el Area de Defensa al
Consumidor, pero la eleccion podra ser definida por el consumidor o el deudor. Esto  nos
parece algo inconveniente porque los sujetos regulados por cada autoridad ya estan
definidos por la ley y el denunciante no podria estar eligiendo en el momento de la
denuncia qué oficina le conviene mas, tal vez especulando cémo es el comportamiento
gue viene teniendo una autoridad u otra respecto a las sanciones sobre hechos similares
a los que esta denunciando.

Creo que podria presentarse en una u otra dependencia, tal como ocurre
normalmente. En nuestras competencias esta previsto de que se puede recepcionar la
denuncia, pero nosotros debemos derivarlas al organismo competente. En este caso eso
variaria porque aca se dice que la autoridad que va a fiscalizar y sancionar seré electa
por el consumidor o el deudor. Reitero que no nos parece que sea una solucion
razonable.

En cuanto a las estadisticas de la tarea que nosotros hacemos -y en la linea con lo
gue comento el sefior subsecretario-, anualmente recibimos a un nimero considerable de
consumidores del sector financiero. El afio pasado tuvimos mas de cinco mil atenciones y
este afio, al 24 de noviembre, llevamos tres mil cuatrocientas.

Los consumidores del sector financiero que plantean sus consultas o sus reclamos
en nuestra oficina, y en menor medida sus denuncias, plantean una reestructura de
deuda. Son personas que en este momento, en el mes de diciembre, se van a endeudar
para sacar un crédito para comprar un celular de US$ 1.000 a sus familiares para
Navidad o Reyes,

Después, en febrero, atendemos a los consumidores de las compras de Navidad
porque no pueden pagar la primera cuota. Por lo tanto, negociamos con las empresas
gue otorgan el crédito.

Hay un grave problema de educacion. Las personas hacen un célculo matematico y
no financiero, y no visualizan lo que van a estar debiendo cuando se apliquen los
intereses moratorios. Entonces, cuando vienen a nuestra oficina nos dicen que hay usura,
nosotros hacemos los calculos y vemos que no la hay pues generalmente estan dentro
del rango de las tasas legales.

Como he dicho, negociamos con los proveedores para hacer una reestructura de
pago, quitas y acordar cuotas que las personas puedan afrontar y sean razonables para
el acreedor.
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Por eso entendemos pertinente revisar la regulacion actual por las situaciones que
se han planteado, pero no vamos a dar una posicion respecto a si este proyecto es mejor
porque, reitero, la regulacién mayor esta en manos del Banco Central.

Muchas gracias.

SENOR LABAT (Diego).- En primer lugar, agradezco a la Comision por esta
convocatoria y contar con la opinion del Banco Central sobre este tema.

Debemos manifestar nuestra preocupacion general por las tasas de interés y por
todo lo que tiene que ver con las relaciones de los consumidores con el sistema
financiero, mas alla de las tasas de interés

Esto es un pedazo del principal objetivo del Banco Central por velar por la
estabilidad del sistema financiero y preocuparse por sus relaciones y su confianza.
Ademas, de alguna manera debe asegurar que los depositantes estén protegidos y que
todos los ciudadanos y empresas que quieran acceder a un crédito puedan hacerlo. Digo
que esto es una parte de una preocupacion bastante mas general y que esta en el
corazon de nuestra carta organica. De hecho, desde hace tiempo ya tenemos en la
agenda del Banco varios de estos temas, pero en particular desde que asumid este
nuevo directorio.

Voy a mencionar un caso. La primera mesa de trabajo se convocoé el 4 de setiembre.
Fueron convocadas alli asociaciones de consumidores, bancos, otras instituciones
financieras y el Area de Defensa al Consumidor del Ministerio de Economia y Finanzas
para ir poniendo este tema en agenda, porque, como decia, desde el inicio de la gestion
de este directorio era nuestra preocupacion.

El caso de la usura esta claro. Ademas, es un mandato constitucional, porque el
articulo 52 de la Constitucion de la Republica prevé que la existencia de una ley
reguladora de la usura es una cuestion de orden publico.

Voy a hacer algunas precisiones y algunas referencias. No me voy a detener en el
detalle, pero con gusto después, cuando el tema avance, les podremos acercar algin
relevamiento que hemos hecho de otros paises, donde el tratamiento de la usura es
bastante distinto.

Hay algunos paises que regulan la usura con tasas absolutas y ponen una tasa de
interés fija sobre algunos productos. Es el caso de Argentina, Brasil y Bolivia.

Hay algunos paises que regulan las tasas medias, como Uruguay, Chile, Costa
Rica, Nicaragua y Peru. En todos esos casos, los topes son mas altos que los que hoy
rigen en el Uruguay.

Hay algunos paises con libre fijacion: México, Guatemala y Republica Dominicana,
en donde no hay ninguna restriccion. Por ejemplo, en el tratamiento de los gastos
adicionales a las tasas de interés también hay una dispersion bien grande. Hay paises
que los regulan y paises que no.

Con esto -a cuenta de que si después quieren esos datos con mas detalle los
podremos acercar- digo que lo que uno deberia concluir es que no hay una resolucién
técnica del asunto y no hay una receta que se pueda aplicar en todos lados, sino que, en
general, en estas legislaciones han primado mas las valoraciones politicas que cada
Estado ha hecho sobre la cuestion. No hay una solucién técnica, en el sentido de que
haya un modelo mejor que otro.
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Quiero hacer referencia a algunas cosas. Hay un tema que para mi es bien
importante, que es ser muy cuidadoso con posibles contradicciones que pueda haber
entre los objetivos que uno se plantea y los instrumentos que usa.

En la exposicion de motivos de esta ley de usura que esta vigente desde el 2007, se
dice que desde la crisis econdmica y financiera del 2002 se hizo notoria la existencia de
situaciones de abuso, en general, contra la poblacibn de mas bajos ingresos y menos
informada, en un mercado financiero caracterizado por una escasa disponibilidad de
créditos. Eso es parte de la exposicion de motivos; es parte de lo que se resolvio.

Inmediatamente de aprobada esta ley, la tasa de interés en ese momento para el
segmento mas caro de todos -que son individuos a menos de un afio, sin autorizacion de
descuento del sueldo y por menos de 10.000 Ul- estaba en el 36%. Hoy, esa misma tasa
esta en el 95%.

Lo que digo es que hay que ser cuidadosos con el voluntarismo de creer que solo
con establecer una norma se resuelve el problema. Esta es la gréafica de cdmo empezaba
y como fue subiendo constantemente. Esto es con la ley que tenemos vigente, que tenia
un objetivo que, seguramente, todos compartimos, pero hay que ser cuidadoso en los
instrumentos. Entonces, por eso me parece que es importante.

Tomé de la exposicién de motivos algunos otros problemas que se sefialaban.

Se hablaba de falta de competencia, de problemas de asimetria de informacion y de
la presencia de consumidores o demandantes de crédito que, por su tamafio en el
mercado y su capacidad de obtener e interpretar informacion relevante, se encontraban
en inferioridad de condiciones. Se hablaba de varias cosas. Yo creo que muchas de ellas
son las que, necesariamente, tenemos que trabajar mas: mejorar la informacion, resolver
esos problemas de asimetria de informacion y resolver problemas de publicidad.
Entonces, seguramente coincidimos con los objetivos. Creo que hay que tener una
agenda y lograr, de alguna manera, escuchar a todas las partes, a la academia y tratar de
resolver estos temas para que, de verdad, terminen teniendo efecto sobre los objetivos
gue nos planteamos. Este es un punto central.

Voy a mencionar algunas de las cuestiones que, precisamente, estan en el proyecto
que se plantea. Haré algunos comentarios tratando de no ir a lo puntual, que quizas se
pueda corregir. Algunas cosas tienen que ver con esto que yo planteaba del objetivo y el
instrumento.

Con respecto a la exigibilidad anticipada, nosotros pensamos que es algo en lo que
hay que ser cuidadosos, porque se plantea en el articulo 3° y su ejecucion puede generar
muchas dificultades. Uno tendria que hacer una ejecucion de un préstamo en cuotas. Eso
dificultaria bastante la ejecucion y podria, a la vez, tener el efecto de que al final del
camino terminara restringiendo el crédito.

Cosas parecidas pueden pasar con el no cobro de intereses desde la fecha de
compra hasta el vencimiento. Ahi hay que pensar bien cual seria el efecto que eso
tendria, si de alguna manera los prestadores no terminan derivando eso hacia otro lado.
Creo que sucede lo mismo con el tema de las comisiones a incluir. En la ley actual se
hace un detalle minucioso de las comisiones que se pueden cobrar, pero, de alguna
manera, siempre han aparecido otros mecanismos. La industria ha ido cambiando. Ahi
creo que hay que ser cuidadosos si se decide ser detallista en lo que se puede cobrar o
no o buscar algunas otras referencias en otros paises de cosas que puedan ayudar para
gue después no se termine desviando.
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En particular, pienso en el tema de los seguros. Esa es una preocupacion para el
Banco Central, en el sentido de que la reglamentacion se haga de manera adecuada.

En cuanto a las competencias sobre las denuncias que se puedan hacer, vemos que
hay que precisar algunos términos, ya que encontramos algunas situaciones en las
cuales -después, si quieren, quienes me acompafan lo pueden aclarar mas, si es
necesario- vemos que se podria dar que la misma denuncia se resolviera por los dos
organismos. Entonces, creo que ahi hay que ser cuidadosos.

También voy a hacer alguna consideracion sobre algunas menciones a la exposicion
de motivos. Alli se habla del articulo 13, de una publicidad comparativa que el Banco
Central tiene que hacer.

En su momento, esa publicidad se hizo en forma parcial o no se hizo. Lo estamos
resolviendo ahora, poniendo a consulta y eso se va a empezar a aplicar en breve.
Estamos trabajando en esa publicidad comparativa. La idea es que se empiece a
publicar.

Otro tema que tenemos en agenda es que el Banco Central tiene potestades de
supervision sobre un conjunto acotado de instituciones, pero, en realidad, tiene
potestades legales para ir un poco mas alla.

Histéricamente, ahi ha habido algunos temas de recursos, pero en el plan de trabajo
que se fij6 este Banco Central por estos cinco afios esta incluir esos otros agentes para
tener supervision sobre ellos.

Otra iniciativa en la que estamos trabajando tiene que ver con que el Banco Central
cuenta con un portal del usuario financiero, en donde se brinda toda la informacién a los
usuarios, pero creemos que hay que trabajar -ha sido parte de las mesas de trabajo de
este afio- en, ademas de tener todo lo que tenemos, buscar una comunicacién un poco
mas llana para que, de alguna manera, al ciudadano le sea més clara.

Sugiero dos cosas que, si bien no las vi en el proyecto de ley, me parece que son
importantes para trabajar. Tienen que ver con algunas cuestiones en la publicidad que
creo que hay que incluir en la normativa -que podria llegar, en algunos paises, hasta
regulan el tamafio de letra y cosas de ese estilo- que ayuden a ir por mejor informacion
para los tomadores de créditos, que son los ciudadanos.

Otro tema -es algo que también nos han manifestado los consumidores- es que
gueremos ir por un camino de reglamentacion de buenas practicas. Yo creo que la propia
industria podria tener un papel proactivo en avanzar; si no, habrd que reglamentar.
Cuando digo esto, me refiero a cuestiones que se repiten como, por ejemplo, los métodos
de cobranza que, a veces, pasan de la raya de lo que uno esperaria -por supuesto que el
prestador siempre tiene que hacer el mayor esfuerzo para cobrar, pero no se deberia
pasar de la raya en ciertas cuestiones- y la disposicién de informacién que las propias
instituciones financieras brindaran servicios de educacion financiera a los usuarios. Creo
gue hay que trabajar en todos esos aspectos.

El Banco Central viene trabajando, en particular, con un programa de educacion
financiera que ya tiene muchos afios. Creemos que ahi también puede cumplir un papel
importante en la divulgacion de esto y entender un poquito dénde esta el tema. Creo que
al final hay muchas dificultades con la asimetria de informacion de que los tomadores de
crédito no estan absolutamente informados. Entonces, hay que trabajar con eso de los
dos lados y verlo como una preocupacion general.

SENOR REPRESENTANTE PENA (Daniel).- En primer lugar, quiero agradecer su
presencia y que entiendan que lo que estamos intentando a través del proyecto de ley es
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atacar un problema que tiene nuestra sociedad, que se ha intensificado, sobre todo en
estos tiempos.

Yo creo que es un problema gue venia desde hace mucho, pero la ley no ha logrado
encarar en profundidad la solucion de muchos endeudados. A su vez, lleg6 la pandemia,
luego de lo que ha sido la bancarizacion obligatoria de muchos trabajadores que entraron
al sistema bancario de marzo en adelante. Estamos cerca de las cien mil personas al
seguro de paro y, en los ultimos tiempos, hemos visto cémo han proliferado las
propagandas de préstamos financieros, etcétera, etcétera, con margenes que son
realmente importantes. Terminamos en un problema: paga mucho mas quien mas
necesita en estos momentos. Entonces, sin lugar a dudas, lo que nos interesa a todos
aca es tener un sistema financiero fuerte; nos interesa a todos tener un sistema financiero
gue funcione en nuestro pais, pero que desde el Estado podamos tener tasas razonables
y formas claras, sobre todo, a la hora de la comunicacién, a la hora del entendimiento, a
la hora de la publicidad y la venta del dinero y que el sistema financiero pueda cobrar
intereses razonables a los uruguayos.

Luego de este preambulo, la primera pregunta seria en cuanto al calculo de la tasa
media. Yo creo que ahi empieza a estar parte del problema del aumento de los limites de
usura. Creo que se da cuando los principales bancos del pais terminan comprando las
principales financieras del pais y, dentro de sus balances o de su célculo de tasa media
bancaria, incluyen los balances de las casas financieras y eso se toma como una unidad.
Ahi voy a la primera pregunta, sobre todo, al presidente del Banco Central: ¢cuanto hay
para hacer hoy en relacién al célculo de la tasa media, que es donde termina escalando
todo el resto de las tasas? ¢Y cuanto tenemos para modificar en la ley? Me gustaria
conocer su opinién, porque al momento de elaborar la ley dudé si seguir manteniendo la
tasa media y poner un tope, como funciona en otros paises. Luego, entendimos que hay
muchas cosas que funcionan dentro del sistema financiero que estan atadas a esa taza
media, por lo cual seria tal vez mucho mas complicado tocar la tasa media de forma legal
y optamos por otro camino, pero me parece que la gran dispersion en cuanto a la tasa
media se termin6 dando en cédmo se termina calculando esa taza media y, desde nuestro
punto de vista, hay una accién del Banco Central que hoy estaria habilitada a hacer o no.
Esa es la pregunta especifica en cuanto a como terminamos calculando y avalando la
tasa media bancaria para el célculo del resto de las de los intereses.

Sin lugar a dudas, falta educacion financiera, pero hoy es un problema grave. El
presidente del Banco Central lo dijo al pasar, pero si el Area de Defensa al Consumidor
tiene cinco mil y pico de consultas, les puedo decir que en mi despacho ando en un
numero por el estilo. Se da sobre todo en el sistema de cobranza que se han vendido los
créditos o se terminan vendiendo las deudas a estudios de abogados. Hay un nivel de
acoso de familias que hoy termina pegando fuerte en toda la sociedad. Nadie que reciba
ocho o diez llamadas por dia de amenazas de todo tipo por cosas que estan por fuera de
lo que permite la ley se puede sentir tranquilo. Hay gente que recibié denuncias de todo
tipo, y se le dice cualquier cosa a la gente. A alguien con conocimiento, esto no lo afecta,
pero una persona que no conoce Y le dicen que le van a cancelar la tarjeta, el crédito, los
sueldos, etcétera, etcétera, termina afectada. Esto es algo habitual; no sucede de vez en
cuando, sino que es de todos los dias. Y, sin lugar a dudas, termina afectando a la
poblacion, que no solo la pasa muy mal, sino que, en muchos de estos casos, terminan
bastante peor que simplemente perdiendo el trabajo, porque ya no tienen con qué pagar.

Como estamos analizando lo que sucede en algunos casos con los alimentos,
entendemos que también debemos analizar lo que pasa en el sistema financiero, con la
forma en que se venden muchos de los créditos. En este sentido, tenemos mucho por
hacer, sobre todo, en lo que refiere a la exigencia de la informacion y a la capacitacion.
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Debemos entender que este no solo es un problema financiero, pues termina afectando
gravemente a la sociedad.

A cuenta de otras preguntas, en el tema de la publicidad, hemos visto que hay
algunas publicaciones mas en algunos diarios de circulacion, que antes no habia porque
solo existia Defensa del Consumidor. Es bienvenido saber lo que el presidente del Banco
Central nos acaba de informar en cuanto a acciones que se van a generar con respecto a
la publicidad. A nosotros nos parece de un nivel de gravedad alto este aspecto y una
exigencia alta en la informacién y educacion del sistema financiero, sobre todo, de las
tasas finales que hoy estan autorizadas a aplicar las casas financieras. Considero que
todo esto debemos establecerlo por ley. Hoy estamos viendo que practicamente en los
altimos dos meses, entre el 40% y el 55% de las tandas publicitarias de los principales
medios fue de préstamos financieros. Nos hemos dedicado a estudiar cada uno, y en
ninguno de ellos se ha dicho la verdad; no hay ni una sola publicidad de ningin préstamo
financiero que hoy estan en el mercado que sea la realidad del total que se le termina
cobrando a la gente, cuando se le incluyen seguros, gastos administrativos y otras tasas.
Generalmente, se publicitan cuotas y no tasas.

Nos preocupa lo que sucede a la hora de los célculos, de la capitalizacién de los
capitales y los calculos de intereses. Desde nuestro punto de vista, este aspecto esta
bastante entreverado, y queremos aclararlo. Para quienes conocemos el derecho, esta
claro que no se pueden sumar intereses compensatorios con intereses moratorios a la
hora de calcular; no podemos tener la suma de las dos tasas de interés. Sin embargo, la
realidad del mercado indica lo contrario. La mayoria de las empresas, a la hora de
calcular las deudas de la gente, termina sumando los intereses compensatorios; ademas
a ello, se le terminan agregando los intereses moratorios. Este es un problema totalmente
habitual en la mayoria de quienes denuncian este tipo de casos.

Este es un tema que nos interesa y nos preocupa en demasia, sobre todo, en
cuanto a plantearlo rapidamente porque han ingresado al mercado del crédito no
protegido y del protegido, ya que muchas de las principales casas financieras estan en
manos de los propios bancos, y muchas de las cosas que pasan funcionan dentro de la
ley. Por esta razon, vamos por el camino de cambiar la ley.

Obviamente, nos preocupa lo que no se controla, que esta fuera de la ley. Pero,
desde nuestro punto de vista, muchas de las cosas que habilita la actual ley, y que
funcionan dentro de la legalidad, consideramos que ronda la usura. Por este motivo,
presentamos un proyecto de ley.

Si a una persona le cobran arriba del 200% por un crédito, en pesos, en un pais que
tiene una inflacion menor al 10% y grado inversor a la hora de la capitalizacion en el
exterior, nos parece un disparate. Sin embargo, actualmente la ley lo habilita, y esa es la
realidad.

Creemos que esto es urgente y necesario, pues muchisima gente ha entrado de
golpe y quedo fuera del sistema por el tema de la pandemia, que esta entrando en un
mercado del cual debemos ocuparnos rapidamente; por ello es que lo estamos haciendo
en el Parlamento.

Por todos estos motivos, agradecemos la premura con que la delegacion asistio y
por entender el problema. En lo personal, quiero decir que con esto no tenemos
fundamentalismos; queremos buscar la mejor solucién para que funcione y tengamos un
sistema financiero fuerte, ademas de proteger a quienes mas lo necesitan que hoy,
realmente, estan pasando momentos bastante complicados.
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Nos gustaria que el sefior presidente del Banco Central nos diga en qué camino van
en cuanto a la publicidad y a la educacion, algo que ya se hablé.

Asimismo, quisiéramos saber qué es lo que se puede hacer hoy con relacion al
célculo de la tasa media y conocer por qué ha aumentado tanto su forma de caélculo.

Por ultimo, nos gustaria conocer cuénto tiene el Banco Central para hacer hoy en el
sentido de dividir las unidades de negocios de lo que es el banco y la casa financiera
comprada por el banco.

SENOR REPRESENTANTE POSADA PAGLIOTTI (lvan).- En primer lugar, me
parece que debemos poner en contexto esta convocatoria, en el sentido de que aca
estamos dando un primer paso Yy, en todo caso, planteando una preocupacion que creo
que es compartida en el ambito de la comision, en relacion a un tema en donde,
notoriamente, hay un desborde.

En lo personal, estamos trabajando en un proyecto de ley sobre este tema, que
pensamos presentar a comienzos del préximo Periodo Legislativo. En todo caso, me
parece que bien vale esta primera reflexidén e intercambio que estamos haciendo con las
autoridades del Ministerio de Economia y Finanzas y del Banco Central. La propia grafica
gue nos mostraba el presidente del Banco Central demuestra que hubo un crecimiento de
las tasas de interés en esa comparacion que se hacia, a partir del momento de la
aprobacion de la ley. La realidad es que en ese periodo la inflacién se ha mantenido mas
0 menos en los mismos niveles en que estaba en aquel momento, es decir, no hubo un
incremento desde el punto de vista inflacionario. Ademas, si miramos el comportamiento
de las tasas pasivas, es decir, de las tasas que pagan los bancos a los ahorristas,
seguramente lo que vamos a ver -alineado con lo que fue el mercado internacional- es un
descenso. Por tanto, la brecha -no estoy hablando de las tasas activas que en particular
cobran los bancos- entre las tasas activas que se cobran en tarjetas de crédito y otro tipo
de préstamos realizados por casas financieras se ampliaron sustancialmente.

Este es un tema donde prima la asimetria de la informacion, y cuando alguien toma
un préstamo, lo hace por necesidad y, normalmente, esa decision esta presionada por
otro tipo de situaciones. Y esto se convierte en un negocio que, necesariamente,
debemos llevarlo por un camino de regulacion. No sé si debemos ir sobre la linea de lo
gue existe actualmente en la ley de usura. De cualquier modo, me parece que es un tema
que hay que abordar ya porque lo que hoy esta sucediendo en el mercado esta fuera de
toda l6gica. En un pais que tiene una inflacion del orden -esperemos que los objetivos
planteados por el Banco Central se cumplan a futuro- del 9,5%, que existan tasas del
orden del 100%, que se aplican a los préstamos o a la financiacion en tarjetas de
créditos, me parece que es algo que esta fuera de la realidad, sobre todo, si ello lo
comparamos con otros mercados, particularmente con aquellos que, desde nuestro punto
de vista, funcionan todavia con logicas mas perversas en otros aspectos, pero que, en
cuanto a la regulacion de la usura, tienen topes que estan privilegiando otro tipo de
cosas. Uno tiene una mirada de la situacion de practicamente de desastre en Argentinay,
sin embargo, en estos temas, hay una regulacion distinta a la uruguaya. Los argentinos,
cuando ven la realidad del mercado uruguayo en cuanto a las tasas, se asombran de lo
gue se permite en Uruguay en materia de cobro de tasas.

En ese sentido, creo que lo mas importante es que el propio Banco Central sefialo
gue tiene este asunto en la agenda. Creo que la comision tendra que trabajar sobre la
base del proyecto de ley del diputado Pefia y de los que eventualmente se presenten a
futuro. De todas formas, esta claro que este es un tema que debe figurar en la agenda de
esta comision porque creo que en el curso del afio que viene, necesariamente, debemos
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tener legislaciéon a este respecto, ya sea modificando la legislacion actual o estableciendo
otro tipo de parametro, a los efectos del control de este aspecto.

Notoriamente, los sectores de menores ingresos son los que, en general, tienen las
mayores dificultades desde el punto de vista del acceso al mercado, ademas de que son
quienes pagan las mayores tasas. Alli hay una légica que claramente se termina
retroalimentando, y los problemas de asimetria en la informacion se hacen mas que
evidentes desde todo punto de vista.

Era simplemente esta reflexion que queriamos expresar.

SENORA REPRESENTANTE DIAZ REY (Bettiana).- En primer lugar, quiero
agradecer a la delegacion por la informacion que nos estan brindando, ademés de las
primeras opiniones acerca de este proyecto de ley.

Por otra parte, también quiero agradecer al sefior diputado Pefia porque este tema
fue parte del debate durante muchos afios en esta Cadmara. Creo que estamos todos de
acuerdo en cuanto a que esto tiende a atender una situacion de debilidad que tienen los
usuarios del crédito que, segun el proyecto de ley que esta a estudio, tiene un centro en
las personas de menores ingresos, que son las que tienen mas indefension. Se trata de ir
disefiando diferentes instrumentos.

Me interesan algunas impresiones especificas sobre este proyecto de ley. Como
bien dijo el sefior diputado Posada, este es un primer paso en la discusion, por lo que
estd muy bien que recibamos a las autoridades. Desde ya, la bancada del Frente Amplio
se compromete a aportar en todo lo que sea necesario. Este tema y esta preocupacion
han sido de todo el sistema, es decir, no es potestad de ningun partido.

Como estamos valorando o discutiendo un proyecto de ley especifico, me gustaria
conocer la opinién de la superintendencia de Servicios Financieros del banco, es decir, si
hay una opinion formada al respecto.

Luego, en cuanto a algunas ideas que se plantean, que tienen que ver con la
informacién y la educacion de los usuarios, creo que es un gran desafio. Me parece que
lo que respecta a la informacién es mucho mas viable que las cuestiones de educacion,
pues aca estamos hablando de muchas personas que, como se ha dicho por parte de
Defensa del Consumidor, hoy estan pensando en como pasar la Navidad. En este
sentido, habria que contar con otras herramientas a la hora de evaluar y tomar
decisiones, que hasta podriamos discutir de forma filosofica.

Aunque esta bastante claro que hay que seguir perfeccionando esta propuesta, me
gustaria conocer la opinion de la superintendencia del Banco Central.

SENOR REPRESENTANTE PERRONE CABRERA (Alvaro).- Antes que nada,
quiero dar la bienvenida a la delegacion.

Hay un tema que preocupa y decimos que este es un primer paso, y yo creo que el
primer paso es el de la comunicacion.

En mi celular tengo una denuncia -y no puedo llamarla asi-, que fue una multa,
aunque entiendo que no fue una multa, a la cooperativa ACAC por superar los maximos
legales. La superintendencia del Banco Central -no lo puedo llamar sancion porque leo el
documento y no encuentro sancidn en ninguna parte- le hace un apercibimiento a una
publicacion en la pagina web del Banco Central y en dos diarios de circulacién nacional.
Diarios de circulacion nacional hay muchos; hay de mayor llegada y de menor llegada. No
se le pide a ACAC en qué diario lo tiene que comunicar. Entiendo que la gente necesitada
gue va a una cooperativa como ACAC a pedir un crédito lo menos que hace es leer un
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diario para informarse donde pedir el crédito. Estoy seguro de que tampoco sabe que
puede entrar a la pagina del Banco Central para leer los antecedentes. Esta cooperativa
tiene antecedentes, lo dice el documento, y creo que ahi hay que ser mas duros a la hora
de comunicar, no solo en la pagina web del Banco Central, sihno en medios de
comunicacion masivos que lleguen a la gente que va en busqueda de esos créditos. En
ese sentido, creo que tenemos que trabajar y estar dispuestos a dar este primer paso.

Para quienes militamos en politica, hacemos la recorrida todos los dias y la gente
nos plantea que hay un alto nivel de endeudamiento en los microcréditos. Ademas, todos
sabemos que hay una gran cantidad de uruguayos que estan en la bicicleta de uno en
otro. Entonces, pasan estas cosas como desapercibidas, y como a uno le llegan,
debemos expresarlas.

SENOR LABAT (Diego).- Voy a tratar de ir en orden.

Con respecto a lo que mencionaba el sefior diputado Pefia sobre la compra de
cartera, efectivamente, es asi; la informacion de tasas medias que publica el Banco
Central se calcula en base a la informacion que brindan los bancos, de las operaciones
de los bancos y de las operaciones que le compran los bancos a otras financieras, sean o
no de su propiedad. Ahi hay una cierta discusiéon en cuanto a como se debe interpretar
esa norma. De todas formas, la opinidn del area juridica del Banco Central es que no se
deben incluir. Hasta ahora se estaban incluyendo, pero la opinién es que no se deben
incluir. Estamos en esa revision y es posible que vayamos por ese camino. Hay que
terminar de resolverlo porque habia algunas cuestiones de interpretacion. SENOR
REPRESENTANTE PENA (Daniel).- En cuanto a las modificaciones, opino lo mismo que
acaba de decir el presidente.

Mi pregunta es si el presidente entiende que debemos ser mas especificos a la hora
de la redaccién de la ley para que quede claro o si lo que hubo fue un error de
interpretacion del Banco Central. En lo personal, pienso que si hay errores de
interpretacion es porque no estéd tan bien redactada la ley, pero quiero enfocarme en
particular en nuestra tarea legislativa para que este tema quede lo suficientemente claro a
la hora del célculo de la tasa y lo que esta revisando el Ministerio.

SENOR LABAT (Diego).- Lo que hubo para atrds no sé si fue error de
interpretacion o cual fue la razon. Entiendo que la actual redaccion puede generar alguna
duda y la opinion juridica del Banco es que hay que excluir esas operaciones. Es claro
que puede generar alguna duda, porque de hecho la ha generado. Hay un refrdn que
indica que si alguien duda, evidentemente hay algun problema. Es un tema que tenemos
y en estos meses hemos trabajado en eso.

Reitero que el Banco tiene un programa sobre educacion financiera. Con la
pandemia hemos tenido que hacer adecuaciones porque habia algunos eventos que
requerian presencialidad. Este afio se ha trabajado en contenidos a través de convenios
con instituciones educativas. Es decir que se ha migrado hacia la produccion de
contenidos para que las instituciones educativas trabajen mejor. Creo que hay un espacio
muy importante para trabajar. Seguramente, estas cuestiones no van a resolver los
problemas de inmediato, porque no se puede ensefiar a calcular la tasa de interés en seis
meses a toda la poblacion, pero es importante empezar a trabajar esos temas, sobre todo
con las generaciones mas jovenes. Es importante que lo haga el Banco Central y que
poco a poco se vaya incorporando en la curricula. De hecho, hemos tenido
conversaciones con el director de Educacion y con ANEP para analizar la posibilidad de
masificar esa educacion. Ademas, como pasa en otros paises -aca hay algunas
instituciones que lo hacen-, la industria financiera debe ser mas activa en dar informacién
y en educar al cliente.
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En esta grafica se muestra una linea roja que es la inflacion. Si miramos otros
segmentos -el que sefialo corresponde a las tasas medias de los préstamos con
retencion de sueldos-, vemos que la tasa casi no varia en todo el periodo. El legislador en
su momento se planted el objetivo de proteger a la poblacion de mas bajos ingresos, pero
se logré el efecto contrario. Por eso mi insistencia en aprender de otros mercados y
buscar soluciones que apunten al objetivo.

La diputada Diaz hizo mencién a la informacion. A mi entender, hay dos aspectos y
uno tiene que ver con la informacion y la publicidad. Cuando hablamos de asimetria en la
informacién, es importante que el pais también avance en tener mucha mayor
informacién para que los prestadores presten mejor y logren diferenciar mejor. Uruguay
tiene una serie de herramientas, como por ejemplo la Central de Riesgos que provee el
Banco Central y hay organizaciones privadas que brindan informacion. Creo que el pais
tiene que trabajar también en mejorar la informacién que esta disponible de todos los
usuarios. Eso a veces puede terminar chocando con algunas cuestiones de preservar
datos individuales, pero hay cosas en las cuales se puede trabajar. Hay dos ejemplos de
dos paises que creo que trabajan muy bien: Estados Unidos y China tienen informacion
crediticia muy interesante de sus ciudadanos. Son dos ejemplos en el mundo que han
trabajado y avanzado en eso, y creo que podriamos tomar el ejemplo para que redunde
en un mejor mercado de créditos, que nos va a llevar al objetivo de mejor acceso y a
mejores precios.

SENOR PRESIDENTE.- La grafica que mostr6 el economista Labat es un insumo
importante para la Comision.

SENOR CANTERA (Juan Pedro).- Muchas gracias por la convocatoria y
permitirnos dar nuestra opinion.

Quiero expresar que lo que ha referido el presidente del Banco Central es la opinion
conformada institucionalmente con los aportes de la asesoria juridica y la
Superintendencia. Por lo tanto, refleja la opiniébn de la Superintendencia, y no voy a
abundar al respecto. Si se requiere una opinion detallada de cada uno de los articulos,
podemos remitir un documento sobre el tema.

Por otra parte, no existe una regla técnica de como tratar la usura a nivel
internacional. En algunos paises es absolutamente libre; en otros esta reglamentado en
un modo similar al nuestro, y en otros con una tasa fija. Entonces, no tenemos un marco
de referencia de mejores practicas como tenemos en todo lo que se refiere a regulacion
prudencial que desarrolla la Superintendencia. Por lo tanto, como Banco Central y como
Superintendencia tenemos la obligacién de administrar la ley, y siendo un tema de
sensibilidad politica por los efectos sociales que tiene la aplicacion del crédito con tasas
por encima de lo que se puede valorar como razonable, es mejor que todo esté explicito
en la ley y nosotros tengamos que aplicarla, porque de lo contrario entramos en
valoraciones que no son estrictamente técnicas, cuando tenemos que tomar decisiones
de qué se incluye, qué no se incluye, como se calcula o como no se calcula.

Con relacion al planteo de la sancion a la cooperativa ACAC, debo decir que
efectivamente es una sancion porque asi estd previsto en el articulo 25 de la Ley
N° 18.212. Quiero explicitar que ha sido a partir de una actuacion de oficio del area de
Defensa del Consumidor que trasmitid la situacién al Banco Central, y lo que hicimos fue
aplicar la ley. Teniendo en cuenta cémo se habia tramitado el caso independientemente
de otros antecedentes, lo que se valor6 fue que correspondia la aplicacion de una
sancion de apercibimiento con publicacién en el sitio web del Banco Central y en dos
diarios de circulacion nacional, porque asi lo dice la ley.
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Esto da pie a que traiga de vuelta a la Comision lo explicitado por el doctor Fuentes
con relacion a donde hacemos la publicidad de las tasas medias y de las sanciones,
porque la ley prevé que se haga en el Diario Oficial y en dos diarios de circulacion
nacional, y parece que hoy ya no es el mejor lugar para hacer publicas determinadas
acciones, conductas e informaciones para que sean cercanas a los usuarios y que haya
efectividad. Mas all4 de los costos que tiene hacer esas comunicaciones, la relacion
costo- beneficio no parece ser la adecuada.

SENORA REPRESENTANTE DIAZ REY (Bettiana).- Tomo la iniciativa de la
Superintendencia de remitir por escrito una opinion con respecto a cada articulo, porque
va a ser Util en este escenario inicial de empezar a tratar un tema tan importante, y sobre
todo en cuanto a lo que se plante6 en el sentido de que, a veces, no hay exclusivamente
criterios técnicos, sino que como estamos en un ambito parlamentario, hay decisiones
que son politicas al redactar un proyecto de ley.

Por lo tanto, solicito que puedan remitir una opinidbn por escrito con respecto al
articulado para tener valoraciones técnicas.

SENOR SUBSECRETARIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- En relacién a las
consultas sobre educacién y seguridad, solicito que haga uso de la palabra el doctor
Fuentes.

SENOR FUENTES (Alvaro).- El superintendente hizo referencia a la denuncia que
se menciond. Tenemos que distinguir entre lo que es denuncia y la gestiébn de mediacion
gue hace la oficina, porque en esos casos, la persona llega con un planteo de que tiene
dificultades para afrontar una deuda y los funcionarios hacen el calculo y detectan que
hay usura porque se superaron las tasas, y eso corre paralelo a la denuncia. En esa
mediacién, con ese proveedor, se hace el planteo y la respuesta de los proveedores, por
lo general, es devolver todos los intereses, que es la solucion que da la ley para el ambito
judicial. En el ambito de mediacién de nuestra oficina, también lo hacen de forma
voluntaria, porque nosotros no tenemos competencia decisoria. Lo que hace el proveedor
es cobrar el capital y reintegra al consumidor todos los intereses, gastos y
compensaciones que se habian establecido y que el consumidor habia abonado en parte.
En paralelo, corre lo que tiene que ver con la fiscalizacion y la sancién que corresponde a
la autoridad competente. Es decir que no es que exclusivamente haya corrido el
apercibimiento que se menciono.

En cuanto a la educacioén y la publicidad, puedo decir que el afio pasado firmamos
un convenio con el Consejo Nacional de Autorregulacion Publicitaria y estamos en
conversacion para buscar un sinceramiento de las ofertas de créditos de consumo en los
medios se comunicacién masivos. Partimos de la realidad de que muchos medios se
financian con ese tipo de publicidad, por lo que la publicidad va a continuar. Nosotros no
somos un organismo regulatorio, como ya dijimos, y en el convenio que tenemos lo que
pedimos es que, al momento de hacer la publicidad de esos créditos, se ajuste a la
normativa que esta vigente.

También vamos a trabajar en conjunto con el Banco Central sobre la educacion al
consumidor. En este momento, hay un niamero importante de proveedores en lo que tiene
gue ver con lo que es controlado por nosotros, que es el crédito de la casa, en los que la
tasa de interés financiero es cero y el problema es la tasa de interés moratorio. El negocio
es el que se atrasa, que es el consumidor mas vulnerable. Entonces, nosotros tenemos
que trabajar en eso y tal vez tener alguna calculadora o simulador de calculo para que el
consumidor tenga una representacion, aunque no sea precisa sino estimativa, como
existe para los créditos hipotecarios. Sabemos que es dificultoso y que incluso hay
jurisprudencia del TCA en lo que tiene que ver con la publicidad y con la informacion
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marginalizada y verticalizada. El TCA ha entendido que es publicidad engafiosa por més
que esté en la oferta y es el transcurrir de una experiencia de mucho tiempo.

En este momento, hay otros instrumentos y también estamos fiscalizando lo que
tiene que ver con la gestion de cobro de morosos de las empresas que compran carteras.
Me refiero a los estudios juridicos que hacen esa gestion, y se esta fiscalizando para ver
si existe una gestién abusiva en ese cobro, pero no es algo sencillo de comprobar. Las
denuncias existen y se hizo referencia a un ndmero similar al nuestro. Yo aclaro que
nuestros nimeros no son de denuncias, sino de atenciones y la mayoria son de personas
que buscan una refinanciacion, es decir, negociar su deuda. En general, las denuncias
son menores y posiblemente todas las personas que hacen una gestion del cobro y
consideran que fue abusivo son las que llegan al despacho del diputado. Hay que
considerar que se hacen llamados reiterados por los honorarios y con el planteamiento de
gue van hacer un embargo o ejecucion de los bienes por la deuda.

En el proyecto no hay una propuesta de regulacion del cobro abusivo y existen
algunos otros modelos al respecto.

SENOR REPRESENTANTE PERRONE CABRERA (Alvaro).- En cuanto a lo de
ACAC, omiti decir que era una denuncia de oficio, como dice el documento. Ademas, dije
gue entendia que no era una sancion. Lei que se devuelve el monto por encima de lo que
habia pago la persona, pero puede haber sido un crédito de $ 3.000 y del otro lado esta
ACAC, por lo que entiendo que no es una sancidn. Y como se dice que esa cooperativa
tiene antecedentes y como decia el superintendente que la ley marca que esa es la
sancién, o sea la publicacion en los diarios, ahora se me viene la pregunta de hasta
cuantas sanciones puede tener, porque es como el siga, siga, es decir que ya sé cual va
a ser el apercibimiento, que implica la publicacion en dos diarios y en la pagina web, que
no le causa nada a la cooperativa. Por eso, sigo entendiendo que no es una sancion.
Entonces, la pregunta es cuantos apercibimientos pueden tener hasta tener sanciones
mas duras y si va a ser una tarea nuestra trabajar para lograr sanciones mas duras.

SENOR ARTECONA (Daniel).- La ley establece una graduacion de sanciones que
nosotros debemos aplicar conforme a los pardmetros de razonabilidad que rigen en el
ejercicio de la funcion administrativa de la potestad sancionatoria. Por lo tanto, no es que
se agote en el apercibimiento. En ese caso, se aplicd un apercibimiento, probablemente
por las circunstancias, y si la infraccion se reitera y se revelan casos mas graves y
reiterados, obviamente, la sancion va a ser pecuniaria, 0 sea que va a ser mayor. La ley
establece una graduacion de sanciones a aplicar. Por lo tanto, nosotros tenemos que
actuar en ese marco y con los limites que establece la discrecionalidad administrativa.

Ademads, sobre los intereses compensatorios y moratorios, la soluciéon que planted el
diputado Pefia es la que hoy consagra la ley. O sea, no se pueden acumular intereses
compensatorios con intereses moratorios. Obviamente, hasta que se genera el
incumplimiento se aplican los compensatorios, y a partir de alli se pueden aplicar los
moratorios, pero no acumular, ademas, los compensatorios. Esa es la solucién vigente en
la ley.

Y respecto a la cartera adquirida a empresas administradoras de crédito, también la
solucion esta vigente en la ley. Lo que pretende la norma actual es que la tasa de
referencia sea la que aplican las instituciones de intermediacion financiera en sus
operaciones originarias. Obviamente, las que aplican otras instituciones tienen otros
niveles de tasas que no son las que el legislador quiere que se tomen como referencia
porque esa fue la finalidad de la ley, es decir, establecer el pardmetro de la institucién de
intermediacion financiera y excluir de la tasa media todas las otras operaciones de crédito
de empresas financieras pero que no son de intermediacion financiera.
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Gracias.

SENOR REPRESENTANTE PENA (Daniel).- Coincido basicamente con quien me
antecedio en el uso de la palabra, pero nosotros vemos que al final de la ley muchos de
estos casos que parecen simples estan basados en una ejemplificacién y, generalmente,
no son claros, por lo que da lugar a libres interpretaciones.

En la mayoria de los casos que hemos estudiado se han aplicado la sumatoria del
interés compensatorio al interés moratorio, y a veces la gente no entiende, no encuentra
los mecanismos o ni siquiera conoce. Esa es la realidad de la situacion. La mayoria de la
gente no conoce y firma lo que deba firmar para tener una cuota que mas o menos pueda
pagar. Diria que la mayoria de estos casos se resuelven sin importar el final de lo que se
termine pagando, siempre y cuando se pueda pagar la cuota que la persona pone sobre
la mesa. Y es ahi donde estamos viendo todo tipo de injusticias, que existen y que son
muchas. No es un caso esencial.

Yo diria que la regla general, exceptuando las casas centrales bancarias, es la
sumatoria del interés compensatorio al moratorio

Sabemos que esta en la ley, pero creo que todos tenemos que buscar mecanismos
mas inteligentes para atacar estos temas, que seguramente pasen por la informacion, la
educacion y por los controles. Pero eso es lo que sucede. Aca estamos buscando un
camino de solucion. Estamos abiertos a que también nos digan otros caminos de
solucion. La realidad que hoy viven los trabajadores uruguayos sobre todo quienes se
quedan sin empleo, ingresan al seguro de paro y ya tenian un préstamo indica que los
primeros dias del mes recorren cuatro o cinco casas financieras para terminar pagando el
crédito anterior, quedandose con un poquito de dinero. Esa es la situacion de miles de
uruguayos en el dia de hoy, que con la pandemia se ha quintuplicado o sextuplicado. Es
una situacion no genuina que también perjudica al mercado porque la realidad es que la
gente tiene sus ingresos para pagar intereses de intereses de intereses que estan
completamente fuera de la realidad. Y eso es lo que queremos atacar para que también
nuestro pais funcione lo mejor posible.

Por lo tanto, en la misma linea, sabemos que esta regulacion existe pero que en
muchos casos no es clara -a la vista esta lo que dijo el presidente del Banco Central- en
cuanto al calculo de la tasa media de interés. Lo mismo sucede en otros casos, que es lo
gue queremos especificar en la ley, es decir, la capitalizacion.

Seguramente vamos a tener otra charla con los invitados porque doy a entender que
el presidente del Banco Central tiene otra vision, en algunos aspectos mas especifica.

En lo personal creemos que no esta clara la exigibilidad del capital. Eso hay que
establecerlo bien claro; tampoco es claro cuando se empieza a calcular la mora.

Hay una serie aspectos que la ley lo transmite a unos ejemplos que la vida va
llevando a que no han sido tan claros y que no hemos logrado el objetivo, tal como
manifesto el sefior subsecretario.

Contamos con una ley vigente desde el 2007, pero estas graficas muestran a las
claras que tenemos que buscar una mejor solucion.

Gracias a quienes nos acompafnaron.

SENOR PRESIDENTE.- Quiero aclarar que la Comision comienza con el andlisis de
este tema, més alla de que hay un proyecto de ley que se ha presentado y que habra otro
del sefior diputado Posada.

De todas formas, més alla de los proyectos que se presenten este tema seguira en
el orden del dia de la Comision, y seguramente seguiremos conversando con los
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invitados a lo largo del afio que viene, porque hay una preocupacion manifiesta que ha
guedado clara en las exposiciones.

El segundo tema sobre el que le pedimos informaciébn o una opiniébn es una
inquietud de la bancada del Frente Amplio respecto a un posible ajuste de las tarifas el
afio que viene.

SENOR SUBSECRETARIO DE ECONOMIA Y FINANZAS.- Es un tema que no
esta resuelto y sobre el que estan trabajando los distintos actores que intervienen.

La OPP ha solicitado a todos los entes autbnomos respectivos sus proyecciones y
Sus presupuestos pues eso genera el andlisis relativo a las tarifas.

La comision de expertos, que surgié a través de la LUC, tiene su analisis y
recomendaciones Yy tiene plazo hasta el 15 de diciembre para brindar su informacién.

Las unidades reguladoras y los entes autbnomos estan haciendo sus analisis, al
igual que los ministerios respectivos, respecto al tema de las tarifas.

No tengo mas informacion para brindar porque todavia no hay nada resuelto ni
definido, pues se esta estudiando.

SENOR PRESIDENTE.- Agradecemos la presencia de las autoridades del Ministerio
de Economia y Finanzas y del Banco Central del Uruguay.

(Se retiran de Sala las autoridades del Ministerio de Economia y Finanzas y del
Banco Central del Uruguay)

——En cuanto al articulo desglosado del presupuesto, ain no tenemos texto, segun
me informa el sefior diputado Juan Rodriguez, por lo que lo posponemos para la proxima
sesion. Concretamente se refiere a los autos de la Aduana.

A su vez, el proximo miércoles 9 tendriamos una sesién conjunta con la Comisién de
Presupuestos. Por lo tanto, debemos votar la cancelacion de la sesion ordinaria de la
Comision de Hacienda para ese mismo dia.

Si no se hace uso de la palabra, se va a votar.
(Se vota)
——Nueve por la afirmativa: AFIRMATIVA. Unanimidad.

SENORA REPRESENTANTE DIAZ REY (Bettiana).- Nos gustaria que se
consultara al Banco de la Republica sobre las incidencias que se estan generando desde
el 19 de octubre a la fecha con relacion a la dltima actualizacion de los servicios de e-
BROU.Seria conveniente que las respuestas se remitieran por escrito para no generar
una nueva convocatoria.

Lo otro que quiero mencionar es que tal vez seria bueno que desde la Presidencia
de la Comision se recuerde a la Superintendencia de Servicios Financieros que quedaron
comprometidos en mandarnos una opinién sobre el articulado del proyecto de usura.

Gracias, presidente.

SENOR PRESIDENTE.- Sefiora diputada: sobre el segundo tema acabamos de
coordinar el envio de una nota solicitando un informe sobre el articulado del proyecto.

En cuanto a la nota al Banco de la Republica consultando sobre las incidencias en el
sistema de e- BROU, si la Comision no tiene inconvenientes, procedemos de esa forma.

(Apoyados)
——No habiendo mas asuntos, se levanta la reunion.
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