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SENOR PRESIDENTE (Gustavo OImos).- Habiendo nimero, esta abierta la
reunion.

Fue distribuido el informe que hizo la Division Asistencia Técnico Profesional
analizando el proyecto de ley sobre Tipificacion de Ciberdelito, asi que todos los sefiores
diputados y las sefioras diputadas lo tienen para su estudio

(Ingresa a sala una delegacion de la Asociacién de Bancos Privados del Uruguay,
ABPU)

——La Comision tiene el agrado de recibir a la delegacién de la Asociacion de
Bancos Privados del Uruguay, conformada por el director ejecutivo, sefior Roberto de
Luca y las abogadas asesoras, doctoras Maria Noel Riotorto y Macarena Farifia.

Los hemos invitado porque la Comisiébn Especial de Innovacion, Ciencia y
Tecnologia tiene a estudio un proyecto de ley sobre Tipificacion de Ciberdelito, impulsado
por el sefior diputado Cal y firmado por varios sefiores diputados y sefioras diputadas.

Como claramente el proyecto toca un area que los involucra, la opinién de la
Asociacion de Bancos Privados nos parece un insumo relevante. Entiendo que el
proyecto les fue enviado y que tuvieron tiempo de estudiarlo.

SENOR DE LUCA (Roberto).- Buenos dias. Muchas gracias por la invitacion. Para
nosotros realmente es una alegria que se esté tratando este proyecto de ley.

Yo voy a hacer una consideracion previa y, después, nuestras abogadas asesoras
van a entrar en detalles mas especificos.

Simplemente quiero recordar dos temas. En mayo de este afio las noticias decian
gue intentaron robar una sucursal bancaria y que los ladrones se llevaron la noticia de
gue no habia efectivo; lo Unico que se pudieron llevar fue el chaleco protector del guardia
de seguridad. Eso, de alguna forma, nos ilustra como va evolucionando el tema.

Por otro lado, tenemos que, dia a dia hay mas de un millébn de compras que se
realizan con tarjetas de débito y tarjetas de crédito. Creo que este afio vamos a cerrarlo
con mas de cien millones de transferencias bancarias. Eso implica 280.000 transferencias
digitales por dia, cuando cheques fisicos solo hay 30.000 en un dia. Digo esto
simplemente para ilustrar hacia dénde esta evolucionando el sistema financiero, hacia
donde estan evolucionando los sistemas de pago.

Naturalmente, el delito también esta llegando aca, y llegd para quedarse.
Encontramos un delito que, ademas, es muy innovador. Hoy tenemos el phishing,
mafiana tendremos otros mecanismos, y lo que buscan en general es estafar, sacarle
informacion a los clientes, a los usuarios de los sistemas, y eso es lo que tenemos que
proteger. Por eso creemos que es vital avanzar en esto, y que exista esta ley. Nos parece
muy bien que el tema de la tipificacion de delitos esté asociado a esto, y también las
iniciativas de educacion financiera que estan planteadas en el proyecto de ley. Los
bancos y el Banco Central del Uruguay trabajamos en educacioén financiera, pero es un
tema que tiene que ser incorporado a la sociedad. Tiene que ser una habilidad que debe
estar incorporada para que nuestros ciudadanos puedan manejarse en este nuevo
mundo.

Hay un punto en particular -que después nuestras abogadas van a explicitar-, y es
gue necesitamos incorporar mecanismos para defendernos, porque hoy, cuando
detectamos un posible fraude, queremos bloquear los fondos y nuestra legislacion
establece que eso hay que hacerlo con autorizacion de un juez, y mientras pedimos la
autorizacion del juez, el dinero desaparecid. Hay que actuar en pocos minutos. Debemos
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tener alguna herramienta mas para proteger a los usuarios cuando podemos detectar que
hay un intento de fraude, y sobre eso nos gustaria que el proyecto de ley también
avanzara.

SENORA RIOTORTO (Maria Noel).- Buenos dias. Muchas gracias por recibirnos.

Vamos a hacer dos comentarios, uno respecto al proyecto que actualmente esta a
estudio y, otro, con relacion a otro de los aspectos que mas nos interesa a nosotros como
parte de la Asociacion, pero que lo va a comentar la doctora Farifia.

Con respecto al proyecto, en realidad nosotros detectamos tres delitos que podrian
ser relevantes a los efectos de las instituciones de intermediacion financiera, que son la
estafa informatica, la vulneracion de datos y la suplantacion de la identidad. Obviamente,
en cuanto a la técnica legislativa utilizada estamos de acuerdo. Si bien quizas tenemos
algunos comentarios o algunas propuestas de modificacion que podamos hacer, y que
eventualmente se las podemos hacer llegar, el Unico punto relevante que queriamos
plantear era respecto a la vulneracién de datos, que figura en el articulo 6° del proyecto,
que tiene relaciéon con el inciso tercero del articulo 297 del Cddigo Penal. En ese caso
entendemos que deberia hacerse una aclaracion o una armonizacion con la actual
regulacion que existe sobre el acceso a los datos y la Ley N° 18.331.

El articulo de vulneracion de datos dice: "[...] El que, por cualquier medio acceda, se
apodere, utilice, o modifique datos reservados de terceros registrados en ficheros o
soportes informéticos, o cualquier otro tipo de archivo o registro publico o privado, sin
autorizacion de su titular, seré castigado con seis meses de prision a cuatro afios de
penitenciaria. [...]".

Obviamente, lo que exige el delito es que sea sin autorizacion de su titular, pero
existen situaciones en las cuales la ley permite el acceso de datos sin autorizacion del
titular en base de datos que son generales. El mismo esta previsto en el articulo 11 de la
ley de proteccion de datos. Creemos que ese es el Unico defecto y queremos dejar
constancia de que deberia armonizarse en el proyecto.

Con muchisimo gusto les podemos hacer llegar una propuesta de modificacion a
estos tres articulos, incluyendo este comentario que acabo de hacer para que ustedes
también lo puedan considerar.

Ahora la doctora Farifia va a realizar un comentario adicional relativo a la proteccion
0 a las medidas que requieren los bancos para poder actuar en estos casos.

SENORA FARINA (Macarena).- Buenos dias a todos.

En este momento, estoy como asesora de la Asociacién de Bancos, pero el tema
gue estamos tratando hoy nos involucra a todos los que estamos aca desde distintos
aspectos, porque podemos ser victimas de delito, por mas conocimiento y educacion que
tengamos, porque podemos -en mi caso, como abogada, era asesora de victimas- estar
involucrados desde distintos aspectos. Hoy, viene a hablar la Asociacion de Bancos, pero
es un tema que interesa a la sociedad toda.

Ese es el preAmbulo que yo les queria dar. Primero que nada, la Asociacion de
Bancos, estd sumamente satisfecha de que este tema esté en la agenda y de que se
estén tipificando figuras delictivas, en particular si nuestra normativa es insuficiente,
atendiendo a las particularidades del delito.

Las modificaciones, los cambios o las sugerencias para mejorar que comenté la
doctora Maria Noel Riotorto se las podemos alcanzar, pero hay algo que ya adelanté el
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sefior Roberto De Luca y que es lo fundamental: el combate al ciberdelito no solamente
se va a lograr tipificando nuevas figuras delictivas.

Si es importante y si hay un debe, porque este es un tema no actual, que tiene
muchos afos, pero es necesario que adoptemos medidas eficaces, medidas reales, y es
con ese compromiso que viene hoy la Asociacion de Bancos; no viene solamente
tratando de privilegiar un interés propio. Aca se trata de proteger al sistema y, sobre todo,
de proteger a los usuarios, a los uruguayos, porque el ejemplo mas evidente es el que
mencionaba el sefior Roberto De Luca. Es decir, cuando se produce un delito de esta
naturaleza y hay fondos que, como consecuencia, se transfieren a otras cuentas, la forma
mas eficaz para dar una respuesta inmediata es la inmovilizaciéon de fondos, es decir, que
no se pueda realizar o ejecutar ninguna accion respecto de la cuenta que recibié esos
fondos de parte o con origen en otra cuenta cuyo titular luego advierte que no dio la
instruccion, que fue engafado que fueron vulnerados sus datos, o cualquiera de las
figuras delictivas que puedan cuadrar en esa situacioén. Pero si nosotros no tenemos o0 no
dotamos a los agentes para que lo puedan hacer, de forma tal de poder actuar
inmediatamente, con un control posterior, no se puede.

Nosotros ya hemos trabajado esto y entendemos que hay varios intereses que uno
tiene que ponderar y proteger, pero debe existir un control posterior, porque si hoy yo
tengo que esperar a que la persona que advierte: "Me engafaron”; "Alguien tiene mis
datos"; "Hicieron una transferencia que no autoricé"; "Tengo que presentar la denuncia”;
"¢ Donde la presento? ¢ En el Ministerio del Interior o en Fiscalia?", tenga que esperar que
se haga participe al juez para que dé la orden, y mientras tanto los fondos
desaparecieron, porque el ciberdelito, como todos los fendmenos que estan siendo
permeados por la tecnologia, tiene la consecuencia de la inmediatez. Y si el delito se
puede ejecutar inmediatamente, las medidas que se tienen que adoptar tienen que ser
inmediatas. Y es en ese orden que nosotros venimos trabajando en un articulo que
gueremos que sea claro, concreto, simple. Lo estamos trabajando independientemente,
pero de repente puede ser un insumo interesante para incorporar en esto, y que tenga
gue ver con ese segundo ambito de trabajo para atacar o luchar contra el ciberdelito.

Este es un comentario por cuenta personal: la tipificacion de delitos por supuesto
que es una herramienta Util en la lucha contra cualquier tipo de delito, pero la otra razén
es cerrarles las puertas, porque el que decidioé delinquir muchas veces ponderé que si lo
encuentran va a recibir una sancion, pero si al mismo tiempo yo le cierro las puertas y
hago que en el caso de estos delitos que tienen consecuencias econdémicas, no puedan
tener resultados o les sea cada vez mas dificil, evidentemente, desestimulo el interés de
esta persona que, ademas -creo que no soy original en lo que digo-, tiene la
particularidad de que hace de esto su medio de vida. Entonces, mientras estamos todos
aca discutiendo y debatiendo respecto a este proyecto de ley, hay quienes estan
levantandose temprano pensando en cémo pueden hacer para engafiar a uruguayos,
para poder sacar sus datos y para poder hacerse de su patrimonio y vulnerarlos de una
manera que es extremadamente violenta, porque aun cuando no hay una violencia fisica,
como puede ocurrir en otros delitos, es un sentimiento de vulnerabilidad enorme cuando
uno siente que alguien se metié en algo que es tan personal. La verdad es que estas
personas hacen de esto un medio de vida y desarrollan estas técnicas cada vez mas.

Hay otra pata que no nos convoca hoy, pero de la que tenemos que ser conscientes
y que involucra a todo el Estado. Tiene que ver con el tema de la cooperacion
internacional y el trabajo en conjunto de los Estados, porque este tipo de delitos muchas
veces no tienen todos sus elementos nacionales y, para combatirlos, se necesita un
compromiso de todos los Estados. Por eso hay convenios que buscan esto.
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Concretamente, més alla de los aportes que adelanto la doctora Maria Noel Riotorto,
hay algunas sugerencias mas que les podemos dar. Creiamos que era una oportunidad
importante decirles: miren hay otras herramientas que tenemos que establecer en
paralelo, que estamos comprometidos a ayudar y que les podemos proponer una vez que
tengamos definido, con todos los que nos involucran, un texto final. Nosotros tenemos un
borrador -hay algunos comentarios de algunos agentes que todavia no nos llegaron-,
pero quisiéramos hacérselos llegar para que tengan en cuenta trabajar también en la
adopcion de medidas rapidas, inmediatas, porque a cualquiera de nosotros, como
ciudadanos -olvidémonos del rol que tenemos aca-, cuando le entraron en la cuenta y los
fondos se fueron, lo que van a querer es encontrar donde estan y que se paren. Ya esta,
porque una vez que se pararon, después se discute, pero los fondos no los tiene el
delincuente, no se los llevé él, que desaparecio, que después tengo que saber quién es o
gue quizas los consumio; estan quietos en un lugar, para que se decida su destino.

Disculpen si fui un poco extensa, pero la verdad que es un tema que me parece tan
importante como el de fondo que venimos a hablar hoy.

Muchas gracias.

SENOR DE LUCA (Roberto).- Me gustaria agregar un comentario sobre lo que
estaba planteando la doctora Macarena Farifia.

Nosotros si bien somos la Asociacion de Bancos Privados, en este tema trabajamos
en conjunto con el Banco de la Republica y, naturalmente, con el Banco Central del
Uruguay. Hemos estado analizando como defendernos y la dificultad que tenemos
siempre es: la ley no nos habilita a bloguear las cuentas. Eso nos lo dice el Banco
Central; eso compartimos con el Banco de la Republica. Con lo cual, esta es la instancia
para que la ley nos habilite a tener una herramienta para defender a los usuarios que,
como decia la doctora Farifia, es dejar en suspenso sus fondos ante la duda v,
naturalmente, con el control del Banco Central del Uruguay, que después se van a
restituir, pero poder tener esa herramienta para nosotros es vital.

SENOR PRESIDENTE.- Por supuesto que todos los insumos que nos puedan
enviar y sugerir son importantes para el trabajo de la Comisién.

SENOR REPRESENTANTE CAL (Sebastian).- Muy buenos dias. Queremos
saludar a la delegacién.

Primero que nada, muchas gracias por el interés de venir a la Comisién. Creo que
es indispensable lo que ustedes estaban manifestando recién. Sin duda que el combate a
la ciberdelincuencia tiene que ser un trabajo en equipo, y los bancos privados cumplen un
rol protagonico en ese trabajo en equipo. Creo que son los segundos mas afectados. Los
primeros son los propios usuarios -eso sin duda-, que se levantan de mafiana y se
encuentran con que la cuenta esté vacia y no entienden nada. Y dicen: "Pero yo qué hice.
Capaz que lo Unico que hice fue llenar con mis datos un cup6n de descuento que me
lleg6 de una cadena de supermercado o de cualquier otro tipo de comercio”. Y los
segundos afectados son ustedes, que estan perdiendo credibilidad por parte del usuario.
Y como le hacemos entender que no fue una irresponsabilidad del banco sino que fue
un mal uso de lo que todos tenemos hoy al alcance de la mano que es un celular?

Entonces, yo creo que tan importante como el proyecto en si mismo, tan importante
como generar herramientas a los bancos para poderse defender, tan importante como
tipificar los delitos que hoy no estan contemplados en nuestro Cédigo Penal es una
campafa nacional de educacion.
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Precisamente, la asociacién que viene después de ustedes es el Inefop, que creo
que en esto también va a cumplir un rol protagonico. Hoy, teniendo un desempleo como
el que tenemos, creo que si hay una carencia importante es de expertos en
ciberseguridad; alguien los va a tener que formar. Creo que Inefop puede cumplir un rol
muy importante en esa tarea, pero sin duda que darle a los bancos privados la potestad
de tener una herramienta para, ante cualquier evento sospechoso, bloquear una
transferencia o bloquear unos fondos es indispensable para que esto se pueda cortar.

Después, mas alla de tener un marco juridico nuestro, adherir a convenios
internacionales es indispensable, si no esto no tiene ningun sentido. Ustedes tienen mas
claro que nadie que a veces quien comienza la operacion estd muy lejos de aca, pero
también es verdad que en distintas modalidades delictivas hay patas que estan en el
Uruguay, que son necesarias para operar aca, para mover transferencias, que saco en
una red de cobranzas, que la llevo a otra, que lo deposito, que lo transfiero. Entonces,
este marco juridico nuestro, local, es indispensable para trabajar junto con convenios
como el de Budapest, al que seguro nuestro pais se esté sumando en breve.

No sé si ustedes ya trajeron algo escrito o si lo van a mandar después. Seria
indispensable que lo pudieran hacer llegar cuanto antes. Yo creo que es una muy buena
propuesta poder generar una herramienta como la que sugieren. Afortunadamente,
vinieron antes que el Banco Central, asi que después tendremos la posibilidad de
preguntarle al Banco Central qué piensa de esa propuesta. No sé si esta trabajada en
conjunto con ellos o no. La opinién del Banco Central en esta propuesta sin duda que va
a ser indispensable.

Muchas gracias, sefior presidente.

SENOR REPRESENTANTE GONI REYES (Rodrigo).- La delegacién nos hablé de
tres articulos y de algunas observaciones. Naturalmente, la que precisaron acerca de la
vulneracion de datos es evidente, pero no nos dimos cuenta. Asi que nos evitan un
rezongo.

Con esta misma orientacion, las sugerencias que mas bien son de asesoramiento
legislativo mas que desde vuestro lugar, nos vienen barbaro sobre otro tipo de
observaciones similares que les surja.

En el otro punto més procesal digamos, al ser este un proyecto que va a ser una ley,
no va a ser el Codigo Penal -precisamente ayer lo estuvimos discutiendo en la Comision
de Constitucion-, tenemos un proyecto de reestructura, de adaptacién, de adecuacion que
siempre va quedando para después. Por lo tanto, se van a seguir agregando
modificaciones al Codigo Penal, pero no deja de ser una ley independiente.

Como ustedes saben, aca tenemos un Capitulo Il que no tiene nada que ver con el
Cdédigo Penal. Por lo tanto, puede haber un Capitulo Ill, basicamente con medidas
procesales, dado que el objetivo del proyecto es, mas que reprimir, también prevenir.
Como ustedes dicen, esta medida de bloqueo de alguna forma desestimula al
delincuente; asi que también es bienvenida. Todo otro aspecto que pueda coadyuvar a
abordar este tema desde todos los angulos es lo que vamos a tratar en este tiempo.

Ahora estamos en esta Comisioén tratando el tema del ciberdelito para un lado y para
otro, después no sé si vamos a tener otra instancia. Los avatares de la vida nacional y
politica nos dan la posibilidad de abordar este tema. Todo lo que se les ocurra sobre este
tema es ahora o no sé si habréa un después en el corto plazo.

Gracias, presidente.
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SENOR REPRESENTANTE MELAZZI (Martin).- Quiero agradecer a las doctoras y
al director ejecutivo.

Basicamente, me gustaria consultarlos, porque si bien esto lo empezamos a tratar,
creo que es la primera reunion de la comisibn en la que estamos recibiendo
delegaciones, y para nosotros es supernuevo. Ustedes decian que no hay una ley que los
habilite a bloquear las cuentas. Vaya si eso sera importante, sobre todo para el
tratamiento del articulado.

La consulta especifica que les quiero hacer es la siguiente. ¢ Ustedes entienden que
la cuenta la debe bloquear la banca, por un tema de orden, o también entienden que la
podria bloquear el usuario en el momento en que se detecta que de alguna forma puede
haber sido estafado o estafado en si?

SENORA FARINA (Macarena).- En realidad, para no confundir, no es la cuenta de
la cual provienen los fondos, que es la de la persona que fue victima del delito. La cuenta
de la que estamos hablando de bloquear es la de la otra persona, que puede estar
involucrada en el delito o no; es la de quien recibe los fondos. Por eso es que, en
principio, no vamos a tener del receptor una instruccion o un conocimiento. Si esta
involucrado con el delito, dificilmente la dé y, de hecho, si el banco lo contacta y le dice:
"He sido informado de que en esta cuenta ingresaron fondos de una cuenta que no
autoriz6 esa transaccion", a veces dice:"Si; bah. No me di cuenta; no lo supe;
devuélvanlos" y a veces dicen: "No; los fondos son mios", y a veces ya los fondos no
estan.

En realidad, no es la cuenta de la que se esta hablando acda, porque no es la del
damnificado titular de la cuenta de la cual retiraron los fondos. En esa se actla
inmediatamente, porque se actla en conjunto con el propio damnificado que sabe e
inmediatamente se bloquea y se impide que puedan existir segundas transacciones no
autorizadas por el titular. El problema es la otra; es la que recibié esos fondos que estan
proximos o que pueden estar proximos a desaparecer.

Muchas veces la realidad hace que antes de que el propio damnificado se entere,
los fondos ya no estan. Cuando pasa eso, lamentablemente no tenemos nada para hacer.
Pero a veces los fondos todavia estan, porque el damnificado se dio cuenta rapidamente
0 porque controla rdpidamente sus cuentas. La educaciéon es muy importante, sin duda es
muy importante, pero hay que pensar que muchas veces esa gente perfecciona sus
técnicas y aun personas muy avezadas, con habilidades comerciales, con conocimiento
del sistema a veces caen en engafos y confusiones, y aca es donde los bancos han
tenido una labor educativa muy importante, porque son los primeros que les instruyen a
sus clientes que el banco no los va a llamar para pedirles estas cosas. Pero esta gente
trabaja y a veces la persona cuelga, le dio todo, le permitié el acceso sin darse cuenta o
él fue entrando en paralelo y llama al banco e inmediatamente lo advierte. Para esos
casos el bloqueo es sobre la cuenta que va a recibir los fondos.

SENOR REPRESENTANTE CAL (Sebastian).- Reafirmando la necesidad de lo que
ustedes planteaban recién, inmediatamente me meti en esto y parece que yo abri una
fiscalia de denuncias de ciberdelitos. Me llaman todos los dias: "Sebastian: me vaciaron
la cuenta”, "Sebastian: me robaron la cuenta de Facebook y ahora me piden US$ 200
para devolvérmela”. Los tipos de denuncias que he recibido desde que presentamos el
proyecto han sido impresionantes. Y uno de los temas, con el que yo concuerdo
plenamente -como ya lo dije, veremos qué opina el Banco Central; tendremos que
analizar la propuesta-, es la dificultad de denunciar el ciberdelito.
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Un fin de semana me doy cuenta de que tengo la cuenta vacia y yo hoy no sabria
qué hacer, porque lugares especificos donde hacer la denuncia no hay muchos.
Entonces, darle esa potestad a los bancos reafirma una necesidad legitima de que hoy
todo el proceso que se tendria que dar es totalmente inoperante ante la velocidad que
tienen las transferencias y deméas. Mientras yo demoro en hacer una llamada para tratar
de ubicar a donde puedo ir a hacer la denuncia de un ciberdelito, la plata ya esta en el
otro lado del globo. Asi que la propuesta me parece muy interesante. Simplemente queria
acotar eso, porque es algo que descubri a raiz de habernos metido en esto; si no, yo
realmente no sabria que era tan dificil hacer una denuncia especifica por este tema. Me
imagino todo el proceso y los dias y el tiempo que debe llevar si esto tiente que ir a un
juez y este determina que tiene que hacer un bloqueo de los fondos y demas.

Muchas gracias.
SENORA RIOTORTO (Maria Noel).- Justamente, es eso lo que pasa.

Muchas veces, nos venimos encontrando con que los usuarios no denuncian a la
Policia, porque se sienten avergonzados, ya que sus datos fueron extraidos de una forma
de la que se averguenzan; capaz que fue muy tonta o forma parte de sus relaciones
personales. Entonces, justamente por esto es que quizas si se animan o si van a hacer la
denuncia al banco o llaman ahi para avisar que le vaciaron la cuenta.

Una cosa que se planteaba y que me parece que es asi -que lo veiamos y lo
estdbamos conversando- es que me parece que hay que dejar constancia de que esto,
los ciberataques o la vulneracion de datos y el acceso a las cuentas lo que hace es una
debilitacion del sistema financiero y la confianza que tienen los usuarios en él, porque
obviamente fue aumentando el uso de la banca y de la banca electrénica por parte de
todos los usuarios de todas las edades, lo que se fue logrando en los Ultimos afios y con
estos ciberataques lo que se hace es perder un poco la confianza en ese sistema.

Entonces, al dar esta herramienta, consideramos que puede, en algunos casos -en
los que todavia es posible actuar- tener la posibilidad y hacerlo dentro de un marco legal.

Gracias.

SENOR REPRESENTANTE MELAZZI (Martin).- Quiero hacer la Ultima consulta.
¢ Tienen conocimiento de si existe a través de las empresas de seguros algun tipo de
seguro para este tipo de delitos?

SENOR DE LUCA (Roberto).- Entiendo que si, pero es un costo adicional para los
usuarios. Por lo menos, no esta difundido.

Creo que existe algo, pero no esta difundido y la dificultad es que estariamos
cargando al usuario con un nuevo costo.

Aprovecho la oportunidad para hacer dos comentarios mas

En primer lugar, muchas veces la ciberdelincuencia tiene caracteristicas especiales.
El hecho de que el ciberdelincuente esté preso, no le impide seguir delinquiendo, porque
tiene todo el tiempo del mundo para seguir buscando nuevos mecanismos. Por eso es tan
importante el tema del bloqueo.

En segundo término, quiero hacer una aclaracion a la pregunta del sefior diputado
Cal. Ya comentamos al Banco Central que ibamos a venir aca y la propuesta que ibamos
a traer, para que esté enterado, porque estamos seguros de que comparte la intencion.
Después veremos la redaccion y los ajustes, pero estamos en contacto permanente con
las otras instituciones para buscar soluciones en este tema.
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SENOR PRESIDENTE.- La Comisién Especial de Innovacion, Ciencia y Tecnologia
agradece sus opiniones y sus aportes.

Quedamos a la espera de cualquier insumo que puedan enviar a la Secretaria.

(Se retira de sala la delegaciéon de la Asociacion de Bancos Privados del Uruguay,
ABPU)

(Se suspende la toma de la version taquigrafica)

SENOR GONI REYES (Rodrigo).- Vamos a pedir que se agregue a esta carpeta un
proyecto que habia presentado el diputado Tabaré Viera en el periodo pasado y algunas
actuaciones que se habian hecho en periodos anteriores, que no recuerdo en este
momento, sobre ciberdelito.

(Dialogos)

——El pedido esta y quizas también la posibilidad de recibir a quien hoy es el actual
ministro de Turismo, que habia presentado este proyecto y habia trabajado en el tema.

Entiendo que, por lo menos, seria oportuno invitarlo, si es de su interés aportar
sobre este tema, dado que él inicid el proyecto.

SENOR PRESIDENTE.-Si no hay objeciones, incorporariamos la carpeta e
invitariamos al ministro, en su condicion de legislador, para que compareciera en esta
Comision.

(Se suspende la toma de la version taquigrafica)

——De acuerdo a lo que conversamos, estariamos invitando al Instituto de Derecho
Administrativo de la Facultad de Derecho de la Universidad de la Republica, que tiene un
area especializada en derecho informatico; a la Asociacién Uruguaya de Derecho e
Informatica, que esta vinculada al Colegio de Escribanos, y al doctor Carlos Delpiazzo,
como especialista en este tema, que ha ocupado cargos en la Universidad de la
Republica y en la Universidad de Montevideo, vinculados con el derecho informético.

(Ingresa a sala una delegacion del Instituto Nacional de Empleo)

——La Comision Especial de Innovacion, Ciencia y Tecnologia da la bienvenida al
Instituto Nacional de Empleo (Inefop), representado por su director general, el sefior
Pablo Darscht.

Esta Comisién tiene a estudio un proyecto de ley sobre ciberdelito, que tiene un
capitulo que refiere a medidas educativas. En ese sentido, fue propuesta del sefor
diputado Sebastian Cal invitar a Inefop para que pudiera dar su vision al respecto.

SENOR REPRESENTANTE CAL (Sebastian).- Doy la bienvenida al sefior Pablo
Darscht.

Realmente, escribimos el capitulo de la Campafia Nacional de Educaciéon con el
objetivo de combatir el ciberdelito a través de la educacion y a través de las buenas
practicas de manejo de algo que esta al alcance de todos nosotros hoy, que es algo tan
simple como lo que todos tenemos en el bolsillo o en la mano, que es un celular. Hoy se
cometen graves errores que llevan a tener después una delacion economica en las
cuentas bancarias.

A veces, los menores de edad también estdn muy expuestos y esta tipificado en
este proyecto que estamos trabajando el delito de grooming -acercamiento fisico virtual- y
otra cantidad de aspectos.
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Yo creo realmente que Inefop -que cumple una funcion muy importante en
reconvertir y en formar personas- puede tener un rol protagonico en lo que es la
Campafia Nacional de Educacion financiera. No se necesitan ingenieros en sistemas para
poder capacitar a otros; no se necesitan grandes catedraticos para que puedan dictar
clases de buenas practicas de manejo. Si creo que en un momento en que el Uruguay
entr6 en una inclusion financiera obligatoria, no hubo informacién suficiente como para
gue no pasaran las cosas que hoy estan sucediendo en este pais.

Nosotros hemos tenido picos maximos de vulneracién a cuentas bancarias hasta de
doscientas cuentas y los delincuentes, que a veces estan del otro lado del globo, no
miran si estan vulnerando la cuenta de un magnate o si estan vulnerando la cuenta de
una madre soltera que cobra un salario minimo.

El Uruguay va necesitar, al igual que todos los paises, algo que muchos ya estan
haciendo: formar y reconvertir gente en formadores de opinién, en docentes con respecto
al tema de la ciberseguridad.

Yo creo que la Campafia Nacional de Educacidn Financiera en este proyecto es tan
importante como el proyecto en si mismo. No tendria mucho sentido tipificar los delitos si
no se ensefara a la gente; no mejoraria el tema ciberseguridad, que es lo que nosotros
necesitamos que mejore.

La Campafia Nacional de Educacion que prevé el proyecto es muy importante; es el
pilar para empezar a armar, de ahi en mas, el castillo que nos proteja de los
ciberdelincuentes.

La educacion es lo mas importante en la ciberseguridad y yo creo -como ya lo dije-
gue Inefop, si tiene la capacidad de tomar esa bandera, seria algo muy bueno. Eso lo
determinaran ustedes, por supuesto.

Humildemente, creo que seria algo muy bueno para Inefop y creo que podrian
cumplir un rol muy importante para nuestro pais y, especificamente, en esta Campafa de
Educacion Financiera.

Muchas gracias, sefior presidente.

SENOR DARSCHT (Pablo).- Muchas gracias. Buenos dias de vuelta para todos. Es
un honor que me hayan convocado.

Ciertamente, me parece muy importante considerar, cuando uno trata estos temas,
no solo el punto de vista de tipificar mejor y més precisamente los delitos, sino también
ver como quedamos menos expuestos a través de la educacion. En ese sentido,
comparto la visién que se planteaba.

El Instituto viene abordando estos temas. Mas que nada, me voy a referir a lo que le
hemos puesto mas énfasis, que tiene que ver con el mundo digital, que es una parte de lo
gue ustedes plantean, porque hay cuestiones muy vinculadas directamente a la
educacién financiera -en lo que también estamos haciendo algo-, pero esos temas se
vienen abordando, sobre todo, desde la perspectiva de subirnos a lo que es la
construccion de ciudadania digital; en particular, vincularlo a que las personas que se
acercan al Instituto -que son las que ya estan en el mundo del trabajo o intentando
ingresar a él-, dispongan de las herramientas de conocimiento y de las habilidades que
les permitan manejarse con destreza y también con conciencia de los peligros que este
mundo implica en su vida y, en particular, también en su vida laboral. En  ese  sentido,
hemos tenido ambitos de trabajo y seguimos teniendo, con otras reparticiones; en
particular, en los proximos dias estaremos participando de una actividad con Agesic, que
tiene que ver con una camparfia de ciberseguridad para emprendedores.
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Estamos trabajando también en el marco de un convenio con el MIEM, que esta
dirigido especificamente a mujeres emprendedoras de bajos recursos. Aborda el tema de
economia digital y, dentro de la tematica, obviamente este es como el punto de partida,
porque de nada sirve ser un profesional de la economia digital en cuanto al uso de las
herramientas si uno, ademas, no sabe defenderse y no tiene esa cultura basica que,
como es bésica, muchas veces se soslaya en los programas de formacién que pueden
tener que ver, inclusive, con qué es un buen password, para decirlo en términos practicos
e instrumentales.

Para contarles cosas que estamos haciendo muy vinculadas con eso, quiero
decirles que también estamos involucrados en una iniciativa, que lleva sobre todo
Unesco, pero en la que también participa Agesic, que Unesco llama "habilidades
fundamentales”, que tiene que ver con habilidades fundamentales para la economia
digital o para el mundo digital.

Hay un borrador de publicacién hecho por una consultora argentina, a través de
Unesco, que tiene el enfoque de ser un primer borrador de manual, para formar
formadores en estos temas, que va muy en la direccion de lo que el diputado decia.

También existe una curricula del MEC, vinculada a alfabetizacion digital, que se
inicié en el afio 2019 y que sabemos hay voluntad de que se concrete en instancias de
capacitacion, a través, entre otros, del Instituto, y un programa de educacion financiera,
de ANDE, que tuvo el afio pasado un curso de formadores de los cuales participd gente
del Instituto en principios de educacion financiera.

El compromiso que el Instituto en esa oportunidad habia asumido para este afio
2021 era dictar al menos tres réplicas de ese curso que el afio pasado se dio para
formadores, sobre todo dirigido a pequefios empresarios y emprendedores, que ya fueron
dictados.

Para ser absolutamente honestos, debo decir que nosotros hoy no tenemos un
programa centrado en este tema; si aparece por distintos lugares. Reflexionando
previamente al recibir la invitacion y leer la parte Il del proyecto, puedo decir que siento
gue es la que entiendo facilmente.

El Instituto tiene como tradicion algo que se llama la formaciébn en competencias
transversales, que practicamente en toda capacitacion que se imparte alli se dan los
principios que se considera que toda persona en el mundo del trabajo debe manejar.
Estas tienen que ver con cuestiones vinculadas a seguridad laboral, al acoso, a
cuestiones de género, etcétera, lo que es un desafio, porque el problema es céomo
hacemos para no ocuparle todo el tiempo de capacitacion a la gente en temas
transversales y no lleguemos nunca a los especificos. En eso, estamos vinculando temas
especificamente a la ciudadania digital, que mencionaba antes, a la alfabetizacion digital
de nivel cero, que tiene que ver con lo basico, para moverse como persona con las redes,
con los dispositivos y con todo lo que tiene que ver con la tecnologia.

Quizés seria bien interesante también considerar -en ese sentido, este proyecto esta
muy bueno, porque nos pone en esa sintonia- incluir en ese contexto aspectos de
educaciéon financiera béasica, no necesariamente 100% orientada a temas digitales,
porque por la tematica que ustedes plantean aca es un poquito méas amplio.
Perfectamente, creo que es un tema que vale la pena estudiar. Obviamente, hay que
hacer el compromiso, como con todos los otros temas que mencioné, que ya incluimos,
entre alcance y profundidad.

Deberiamos encontrar mecanismos muy agiles, para trasmitir las cinco cosas que
tenés que saber, como dice el informativo de las 8, sobre estos temas y que no solo las
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sepas, sino que ademas las puedas utilizar e incorporar en tu comportamiento diario,
porque si hay algo que tiene todo este tema es que lo usamos todos, todos los dias, asi
no seamos conscientes de ello. Por tanto, los flancos que dejemos los estamos dejando,
eventualmente, cada vez que entramos a una red social, cada vez que pagamos el
almuerzo en una rotiseria estamos dejando flancos, si no tomamos ciertos recaudos
basicos.

Resumiendo, el Instituto tiene algunos de estos temas en la agenda; algunos, mas
presentes que otros. La verdad es que el tema de la inclusion digital y de la alfabetizacion
digital es donde mas foco hemos puesto. El tema de la educacion financiera ha estado
presente desde hace tiempo, pero confieso que mas bien marginalmente y muy asociado
a emprendedores, lo cual estd bien, pero probablemente no alcanza. En ese sentido,
entiendo que trabajar en esta linea que, de alguna manera, esboza el proyecto es una
meta bien razonable y que seguramente vamos a poder darle una entidad propia, en la
medida en que el tema se pone sobre la mesa y nos obligan a recoger el guante, ya sea
porque la ley lo diga o porque de la sugerencia esta ya se desata una conversacion
interesante a la interna del Instituto.

SENOR REPRESENTANTE MELAZZI (Martin).- Quiero agradecerle al director
general.

Simplemente, deseo invitar a Inefop a que vaya amalgamando sus programas
educativos a una realidad que esta contemplada en este proyecto de ley. Como usted
bien decia, en el Capitulo Il la parte educativa es fundamental y por qué no ya ir viendo
cudles son las mejores practicas que existen en el mundo, sobre todo en el sistema
educativo, para que Inefop a la vanguardia, pueda ir incluyendo de a poco, obviamente,
dentro de los recursos con los que cuenta, para poder acompafiar en simultaneo si este
proyecto de ley sale adelante, que estamos seguros que asi va a ser.

Por lo tanto, quiero invitar a Inefop a subirse a esta aventura, porque no deja de ser
una aventura para todos, porque la verdad que todos podemos hablar, pero los hacker
siempre van un paso adelante y nosotros siempre vamos un paso atras.

Simplemente, invitamos a Inefop a dar cursos que en el mundo ya existen, formar a
formadores para nosotros ir a la vanguardia en el tema de ciberdelitos.

SENOR GONI REYES (Rodrigo).- No es para observar, ni mucho menos, la
propuesta o invitacién que hace el diputado Melazzi, que me consta que lo hace con la
mejor intencién, pero también me consta que Inefop viene haciendo un trabajo realmente
muy bueno y orientado a estas nuevas tecnologias y a estos nuevos espacios digitales.

De alguna manera, esto también lo insinud el director. Ademas, tiene una formacién
profesional que lo orienta hacia estos espacios, por lo que yo le voy a pedir -brevemente,
ya que vino hoy- que nos cuente un poquito cémo esta Inefop encarando la formacién,
gue naturalmente tiene mucha demanda y, por supuesto, la demanda tiene sus limitantes
y condicionantes en la gente que los pide, sobre todo, porque hay un tema generacional.

Muchos de los que quedan desempleados estamos en una edad que nos cuesta, a
veces, orientar nuestras recapacitaciones hacia estos nuevos espacios, pero le pediria, si
le parece bien al presidente y a los demés miembros de la Comision, que el director de
Inefop, pudiera al menos en sintesis comentarnos como viene vinculando el trabajo de
Inefop con esta orientacion que le planteaba el diputado Melazzi.

SENOR CAL (Sebastian).- Simplemente, la verdad que fue una alegria escuchar
gue Inefop esté tan metido en estos temas, que esté en agenda y que reconozcan que es
parte del trabajo del futuro, que es parte de una formacion, que un curriculum, en breve, o
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ya, al dia de hoy, desde el de un policia, un taxista, un recepcionista de un hotel, va a
tener un peso distinto que, ademas de tener la experiencia, tenga formacién en el area de
ciberseguridad, para la propia proteccion de la empresa que lo contrate.

Asi que realmente muy grata su exposicién, su postura y lo quiero felicitar por eso.
SENOR DARSCHT (Pablo).- Muchas gracias.

Para dar un panorama un poco mas general, queremos decir que el Instituto se
trazé el afio pasado en el &mbito del consejo directivo -como ustedes saben es un ambito
tripartito de cuatro, que compartimos con el sector empresarial, con el PIT- CNT y con la
economia social- los principales objetivos estratégicos, para este periodo -aca estaria
respondiendo a lo que planteaba el sefior diputado Goiii- a partir de repasar cdmo vamos
en el avance de esos tres objetivos estratégicos.

El primer objetivo es el que toma cuenta del trabajo del futuro, como mencionaba el
diputado Cal. Nosotros planteamos la necesidad de un Instituto consustanciado con la
promocion y la formacion en lo que llamamos habilidades transversales que, de hecho,
parte de ellas tienen que ver con los temas que tratamos aca antes. Habilidades
transversales le llamamos a ese conjunto de saberes relacionados con el hacer, que
necesitamos cualquiera sea el trabajo que tengamos y que en la hora que nos toca vivir
tienen componentes, algunos mas nuevos; otros desde siempre, que son
socioemocionales, como trabajar en equipo, empatizar, todo ese tipo de cuestiones que
también se llaman "blandas", tienen componentes que son mas de tipo cognitivo, como
puede ser el pensamiento critico o la resolucion de problemas y tiene cuestiones que son
mas bien instrumentales dentro de las cuales todo lo que implica la parte de
competencias digitales juega, hoy en dia, por las mismas razones que comentdbamos
antes, un papel central, no solo por el tema de la seguridad, sino porque hoy
interactuamos y trabajamos vinculados a través de la tecnologia.

Entonces, el foco en competencias transversales, el foco en educacion permanente,
gue esta muy vinculado con las competencias digitales, porque nos parece que cada vez
mas -hoy ya es una realidad- va a ser cierto que si ho tenemos las competencias para
aprender a través de la virtualidad dificilmente podamos tener un ritmo de formacion
acorde al cambio del mundo.

Si uno piensa en la velocidad con la que cambian las tareas que las personas
realizan, a raiz del cambio tecnoldgico, y se imagina que cada vez que hay un cambio
significativo alguien tiene que desplazarse a otra ciudad o, simplemente, tomar
condiciones muy complejas de apartarse del lugar de trabajo para poder formarse, es
inviable. Probablemente, sea inviable en ciudades como Montevideo, pero es mucho mas
inviable cuanto mas chico sea el lugar donde uno vive, porque en general las instancias
presenciales de formacion se llevan a cabo, naturalmente, en lugares mas centrales.

Entonces, competencias transversales, formacion permanente como un objetivo de
ser activos actores en la oferta y en el apoyo de la formacion permanente de las
personas, sino también promotores del sentido de agencia en las personas que les
permita tomar las decisiones para también, autbnomamente, seguir formandose en forma
permanente.

Todos los que algun dia nos recibimos tal vez pensamos que habiamos llegado v,
en realidad, hoy mas que nunca es cierto que en todas las areas del conocimiento la
finalizacion de un ciclo educativo es, simplemente, habilitante para algunas cosas,
transitoriamente, y absolutamente demandante de la conciencia de que tengo que seguir
permanentemente formandome, porque el mundo cambia a velocidades exponenciales.
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Esto esta vinculado también a un tercer fendmeno, que tiene que ver con los
tiempos que vivimos, que es el de las trayectorias laborales que cada vez més, a veces
por eleccion, otras, porque no hay mas remedio, consisten en vinculos laborales de
menor duracion, que hace que aquello de que "entré como portero y salgo como gerente,
cuando me jubilo", sea cada vez menos frecuente, cambiando incluso laboralmente.
Sobre todo, uno lo ve en las generaciones mas jovenes; inclusive, aquellos que podrian
quedarse lo hacen con una frecuencia de uno o dos afios -pienso en la generacion de
muchachos de treinta afios y tengo ejemplos en mi propia familia, que son asi-, sin otro
motivo que, simplemente, la necesidad de desarrollar tareas nuevas, de aprender cosas
nuevas, de tener nuevos desafios las personas cambian, aun aquellos que podrian
permanecer. Obviamente, estan aquellos que no tienen mas remedio, porque se
interrumpe el vinculo laboral.

Entonces, formacién permanente asociada a competencias transversales y
vinculadas a este mundo cambiante, es el primer objetivo estratégico.

El segundo objetivo estratégico del Instituto es como el basico, digamos. Quizas lo
deberiamos haber puesto en otro orden, digamos, pero es el orden en que termino
nuestro plan estratégico. Este objetivo tiene que ver con ofrecer orientacién y formacion
profesional, oportuna, pertinente y de calidad. Esto es a lo que se dedica, para lo que fue
creado el Instituto, mas alla de los dieciocho cometidos que tiene hoy la ley. Todo el
mundo piensa en el Inefop. Bueno, es el que brinda capacitacion basicamente a las
personas, sobre todo a aquellas con dificultades con el empleo. Ahi el desafio es la
pertinencia, la calidad y la oportunidad.

El tercer objetivo estratégico tiene que ver con apoyar a las empresas para mejorar
y sofisticar la promocion y la gestion del talento de quienes la integran. Esto es muy
importante, porque justamente intenta sintonizar con esta realidad, que también es
desafiante para las empresas, en el sentido de que cada vez mas el recurso mas
especifico y mas escaso para ser competitivo tiene que ver con el talento que esas
empresas no solo captan, sino que son capaces de retener. Esto, ademas, esta en
disputa por lo que decia antes, que la gente mejor calificada tiende a migrar
permanentemente.

Entonces, este objetivo tiene que ver con posicionar este tema con mayor fuerza,
con apoyar iniciativas que desde el mundo empresarial, muchas veces desde lo que es la
negociacién colectiva dentro de la empresa apuesta, digamos, a mejorar la capacidad de
la gente, para realizar mejor su tarea y ser mas productivos.

¢A qué vamos con estas cosas? Obviamente, como todos sabemos desde trece
dias después que llegamos estuvimos mas o menos encerrados. Ese fue un gran desafio
para el Instituto, pero también permitié a la fuerza, como nos paso6 a todos, identificar
algunas lineas que directamente tenian que ver con lo virtual, porque era lo Unico que se
podia, no habia opcién y profundizar mucho en eso.

El afio pasado tuvimos dos grandes lineas nuevas de trabajo. Una es el Programa
de Habilidades Digitales para la Empleabilidad, que estamos llevando adelante con
Microsoft, que es un programa que intenta llegar a poblacion desocupada mayormente
vulnerable con una propuesta de abordaje de las competencias transversales y el uso de
algunas herramientas que soportan esas competencias transversales, trabajo en equipo,
capacidad de andlisis de datos, algunas nociones sobre lo que es la programacién, muy
elementales, presentaciones efectivas, cdmo armar un curriculum, cémo armar una
entrevista laboral.
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Ese programa lleva a esta altura ocho mil personas en todo el pais que han
transitado por él y han egresado. Es un programa que, ademas, nos obligé casi a generar
una serie de procesos internos nuevos, porque es una ldgica totalmente distinta de la que
el Instituto venia en situacion prepandemia. Manejar propuestas masivas virtuales
sincronicas, quiere decir: no es que te dejo en la web los materiales para que aprendas,
sino que son clases a través de plataformas, como todos hemos usado, pero aca es la
propuesta, no es por impedir la presencialidad.

Esa es una linea de trabajo que, ademas, se ha ramificado por todos lados y, por
ejemplo, estamos haciendo cursadas especificas de este programa de Microsoft en
alianza, por ejemplo, con la Intendencia de Tacuarembd, con el apoyo también de la
Fundacion UPM en la zona de Paso de los Toros. Un requisito que tiene este programa
es que la gente tiene que tener computadora y, obviamente, buena parte de la poblacion
objetivo no la tiene. Entonces, sobre todo por eso necesitamos socios locales.

Ahora, por ejemplo, estamos por aprobar la semana que viene -el martes se
aprueba- un convenio con el Mides, para que la gente del programa Uruguay Trabaja,
gue esta en proceso de reformulacion acceda también a este programa de Habilidades
Digitales para la Empleabilidad. La gente termina esto, digamos con cierta soltura,
confianza y autoconfianza en el manejo de las herramientas de ofimatica, con un
curriculum y con buenas pautas de como llevar adelante una entrevista laboral. Ese es un
programa que consideramos muy importante porque, ademas, permea por distintos
lugares.

La otra iniciativa que tomamos fue aceptar un ofrecimiento en el primer afio de
Coursera, que es una plataforma de contenidos abiertos masivos, que tiene cuatro mil
cursos, de los cuales un porcentaje no despreciable, quinientos o seiscientos, creo que
son y va aumentando, en espafiol. Coursera ofrecié el afio pasado la posibilidad de
subirse a un programa por el cual las oficinas de los gobiernos de los distintos paises
vinculados a temas como los de Inefop tenian acceso a un numero importante de
licencias en forma gratuita; a nosotros nos dieron cincuenta mil.La licencia lo que permite
es que la gente se certifique y esa certificacion sea sin costo. Los certificados son
emitidos por las universidades mas prestigiosas del mundo. Eso fue una revolucion
porque claramente todos pensabamos, con mayor o menor énfasis, que era muy dificil
que la poblacion del Inefop pudiera llegar a acceder y sacar provecho de este tipo de
propuesta formativa, puesto que es mucho mas demandante y requiere de autodisciplina
y otras cuestiones que llevan a que las estadisticas globales digan que en el mundo solo
uno de cada veinte que empiezan un curso lo termina.

El programa fue muy bueno para nosotros, porque permiti6 que mas de treinta mil
personas accedieran y probaran esto, y mas de dieciocho mil personas terminaron
cursos. Y demostré que -cuando se registraban pediamos algunos que nos permitieran
segmentar a esa gente-, si bien un porcentaje importante de la gente que accedia tenia
formacion terciaria o secundaria incluyendo el bachillerato terminado, también habia un
porcentaje que indicaba que uno de cada tres de los que terminaron tenia una formacion
inferior al bachillerato. El afio pasado era absolutamente abierto en cuanto a las tematicas
que la gente eligio. La idea era que teniamos las licencias y las poniamos para que la
gente eligiera. El costo era el mismo y no tenia sentido restringir. Digo esto porque en
otros paises si se restringio. Nosotros valoramos -lo hicimos bien porque no llegamos a
usar las cincuenta mil- que el nimero era suficientemente importante como para que
pudiéramos abrirlo y nadie tuviera el riesgo de quedar afuera. Nos permiti6 verificar
cuales eran los temas de mayor interés. Obviamente que la tecnologia fue uno de los
temas de interés y también otras cuestiones que tienen que ver con el analisis de datos y
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muchos temas vinculados a la salud, a comercio electrénico, etcétera. Esos fueron los
cursos mas demandados que fueron tomados por la gente.

A partir de esa buena experiencia decidimos que tenia que ser una linea del Instituto
y firmamos un convenio con Coursera, que obviamente es un contrato mediante el cual
tenemos un costo por licencia. Es decir que seguimos con ese programa, con algunas
restricciones vinculadas a gente que esta con problemas laborales o en un ambito laboral
con el cual tenemos vinculacién y que basicamente accederia a la oferta de Inefop por
alguno de los canales que tiene. Estamos avanzando en eso.

Asimismo, analizando las tendencias internacionales -la experiencia de Microsoft
nos ayuda a eso- vimos que si nosotros buscamos formas de acompafiar a las personas
en esta formacién, que en principio es absolutamente autbnoma, probablemente los
indices de retencién se mejoren mucho. Entonces, estamos iniciando un programa de
tutorias en el que se forman grupos de personas que estan haciendo los cursos en
Coursera y tienen espacios con un tutor como para irlos acompafiando en el proceso y
ayudandolos a que no caigan, etcétera.

En cuanto a la oferta mas tradicional del Instituto, es decir, lo que venia haciendo y
lo que uno hace en situaciones normales, quizas los grandes énfasis sean que hemos
tenido mucha preocupacion en encontrar las propuestas formativas que conjuguen dos
cosas. Por un lado, que haya oportunidades laborales en el &mbito de formacion y, por
otro, que sean acordes a los perfiles de ingreso de las personas. Escuchamos todos los
dias que faltan programadores, entonces, podriamos decir: "Nos dedicamos a fabricar
programadores". Obviamente, para acceder a ese tipo de formacion, en tiempos del
orden de los que maneja el Instituto, se requiere una base importante que,
lamentablemente no es la que tienen la mayoria de las personas con problemas de
empleo en el Uruguay. Eso nos lleva a trabajar en otras lineas, es decir, en formaciones
de menor grado de sofisticacién que tienen vinculacién con la demanda del mercado. Es
un gran desafio, porque como los legisladores saben, el mercado de trabajo incrementa
-en forma muy marcada en los ultimos afios- la demanda de personal calificado y
disminuye en la misma proporcion la demanda de personal con baja calificacion.
Entonces, tenemos una especie de tormenta perfecta con muchas personas que en los
ultimos afios abandonaron secundaria y, por lo tanto, tienen una mala formacién de base.
También tienen muchos problemas de empleo, porque esas personas son jévenes y es el
principal rango etario en el que se concentra el desempleo en muchos paises y en
Uruguay ocurre en forma alarmante. En esa situacion hay que ser bastante quirdrgico
para intentar encontrar las propuestas formativas que incrementan la posibilidad de
empleo de la gente y estan acordes con sus competencias de ingreso a la formacion.

También hay un par de cuestiones que van a salir en los proximos dias a la luz
publica, que nos han ocupado mucho en los dltimos meses. Como probablemente los
legisladores saben, el Instituto tenia una frondosa cantidad de convenios y acuerdos,
tanto a nivel publico como con diversas entidades del mundo de las ONG, gremiales,
etcétera. Al confirmar, por parte de las auditorias que hizo el afio pasado la Auditoria
Interna de la Nacidn, algunos de los problemas que tenia el enfoque, decidimos generar
mecanismos mas sistematicos para trabajar con esos espacios. Hicimos dos iniciativas
gue quiero compartir con ustedes porque me parece que son bien interesantes. A una la
llamamos: "Demandas institucionales de capacitacion” e invitamos a todos los rectores de
politica publica, que consideren que la formacion profesional tiene un lugar dentro de su
agenda, a que nos presenten las demandas. La idea era que nos presentaran las
demandas, trabajar con ellos, armar un plan de formacion y que el Instituto lo imparta. Se
presentaron mas de veinte y tomamos dieciséis. Las otras no las tomamos sencillamente
porgue quienes las presentaron no cumplian con el requisito de ser rector de politica.
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Esas dieciséis demandas estan terminado en dieciséis convenios, que tienen
interlocutores, como por ejemplo, el Mides en el INJU, el Mides en Uruguay Trabaja y el
Mides en Inmujeres. Ademas, el Ministerio de Turismo presenté tres o cuatro propuestas.
Una esta vinculada a la promocion del turismo LGBT, otra al turismo afro en el norte del
pais, otra a formar encuestadores para la encuesta de turismo que se hace anualmente y
una cuarta que ahora no recuerdo. El Ministerio de Ganaderia, Agricultura y Pesca
presenté una demanda ambiciosa vinculada a un plan de formacion de mujeres rurales en
todo el pais. La Junta Nacional de Drogas presentd una demanda vinculada a
capacitacion de personas que estan en proceso de rehabilitacion y el Inisa también
presentdé alguna demanda. En muchos casos se tratd de experiencias previas que
simplemente se canalizaron por aca, pero nos dio un marco general para tratarlas mucho
mejor. La semana que viene entran al consejo nueve de esos proyectos y en lo que
gueda de octubre van a entrar los otros siete, lo que nos va a permitir tener todo ese
abanico abordado.

(Ocupa la Presidencia el sefior representante Sebastian Cal)
(Se retira de sala el sefior representante Gustavo OImos)

——El otro espacio al que necesitamos dar reglas mas claras es el de colaboracion
con entidades del mundo social, que abarca desde gremiales hasta otras entidades.
Entonces, hicimos el llamado denominado: "Respuestas innovadores a desafios
estratégicos”, en el que planteamos los siete desafios estratégicos que el Instituto
observaba que tenian y pedimos que se propusieran proyectos. Eso tuvo un proceso
largo, porque hubo una primera etapa de propuestas generales. Se presentaron ciento
treinta y hubo un primer filtro que hizo el consejo directivo en cuanto al ajuste con los
objetivos estratégicos. Quedaron treinta y ocho a los que invitamos a formular un
proyecto definitivo. Se formularon treinta y dos proyectos que fueron evaluados por un
comité técnico externo al Instituto y esas evaluaciones terminaron en resultados que casi
en su totalidad son buenos. Esos treinta y dos proyectos van a entrar a consideracion el
martes proximo -sin saber que venia aca- al consejo directivo para su aprobacion. Hay
continuidades de algunos proyectos, como por ejemplo el de la Camara de Industrias,
gue se llama Integra Industria; el proyecto de Procoop con Inacoop, que es importante
para el Instituto, y también hay una cantidad de otros actores que identificaron la
posibilidad de realizar acciones sustantivas vinculadas a la transformacion digital de las
empresas, al trabajo con discapacitados y a cuestiones vinculadas a trabajo y género. Es
amplio el panorama de esos siete temas.

Se presentaron las propuestas con reglas bastante claras, porque otro de los
aspectos que teniamos era que muchas veces el Instituto habia aprobado iniciativas que
eran casi expresiones de deseo y no quedaba demasiado claro como se hacia y qué se
hacia, con todos los inconvenientes que eso tiene. Ahora hay un proyecto que sustenta
cada una de esas propuestas, que pudo ser evaluado externamente. Para nosotros es
muy importante la evaluacion técnica externa. Como comenté, hay proyectos que son
presentados por organizaciones que integran el consejo directivo. Por lo tanto, era muy
importante encontrar mecanismos que gestionaran inteligentemente los naturales
conflictos de intereses que se presentan a los directores a la hora de aprobar los
proyectos. Es asi que logramos conformar el comité y ahora vamos a tratar los proyectos
con esa base de trabajo.

Tenemos un acuerdo con el Plan Ceibal para hacer una prueba piloto de entrega de
computadoras a la gente para capacitarse -probablemente va a suceder en el primer
semestre del afio que viene-, a efectos de saber si es una forma eficiente de resolver
algunas restricciones que tenemos cuando hablamos de formacion a distancia.
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Empezamos un poco tarde, pero desde un comienzo hubo acuerdo a nivel del
consejo directivo de tratar de ayudar y sintonizar con el programa de Jornales Solidarios.
En ese sentido, estamos empezando una actividad concreta con la Intendencia de San
José, que nos pidio algunas formaciones que complementaran lo que ha estado haciendo
la gente en materia de albafiileria basica y espacios verdes. En la medida en que ese tipo
de programas continte, este musculo que desarrollamos para dar respuesta nos va a
servir para atender otras realidades. Sabemos que también algunas intendencias, con
sus propios fondos y medios, han hecho ofertas formativas complementarias a los
jornales solidarios. Nuestra tardanza tuvo mucho que ver con la dificultad de acceder a la
informacion de parte de las personas, en cuanto al perfil y cudles eran las necesidades
especificas, y avanzamos donde habia mas capacidad de contraparte.

En materia de empresas redisefiamos los instrumentos de cofinanciamiento. Esto
esta vinculado a la gestion del talento que mencioné. Nosotros hoy tenemos abierta una
ventanilla, que ya existia, que basicamente cofinancia capacitaciones solicitadas por
empresas para sus empleados. Tenemos otra, que es un poco mas sofisticada, que
permite que las formaciones sean en conjunto de empresas, e incluso de una empresa
grande hacia personal de empresas que las proveen de algun tipo de bien o servicio, de
modo de estimular los encadenamientos y que sean un canal eficiente para que las
pequefias empresas eleven la calidad de sus servicios, traccionadas por alguien que les
compra que es relevante para ellas.

Todo esto ha sido de cara a los beneficiarios y ha ido acompafado de un proceso
de repensar y reformular la interna del Instituto. Estamos en un proceso intenso de
transformacion digital, lo cual implica que en la interna del Instituto tratemos de aplicar lo
que predicamos, en el sentido de la formacién permanente, la recapacitacion de nuestros
funcionarios para estar a tono con la nueva realidad y buscar procesos mas lentos.
Hemos hecho cambios importantes en la gestiéon administrativa y financiera, que hacen
gue ahora el Instituto no sea conocido en primera instancia por la demora en pagar, que
era una de las cosas que todos nuestros proveedores nos reclamaban y con razén.

Ese es el trabajo que venimos haciendo.

Otra cosa importante que quiero mencionar es que por primera vez pusimos la
oferta completa de capacitacién del Instituto en internet, es decir que esta disponible. Uno
de los focos estratégicos nuestros es la orientacién educativa laboral como un elemento
sustancial. Es obvio que la orientacién educativa laboral siempre existié en el Instituto y
nosotros intentamos que vaya mas all4 de simplemente guiar a una persona a un curso
gue dicta el Inefop como fin dltimo de la orientacién, sino convertirlo en una posibilidad de
gue las personas reflexionen sobre sus competencias, sus habilidades y sus anhelos en
cuanto a su desarrollo profesional, y en funcién de eso, tomen decisiones. Algunas de
ellas podra acompanfar el Instituto y otras tendran que ver con su vida, pero nos parece
gue podemos agregar valor de forma importante. En ese contexto, el hecho de tener una
mejor informacion sobre cual es la oferta formativa, es un elemento muy importante,
porque la gente venia al Instituto a que la orientaran y le dieran un curso, pero no tenia
idea de cuales eran los cursos disponibles, puesto que esa informacion no era publica.
Hoy es publica y entonces, la persona entra a la web de oportunidades, se fija qué hay en
su ciudad o en forma virtual y va a la entrevista si quiere, porque puede decir que quiere
algo y que busquemos la forma de meterla y veremos si hay lugar o no; ese es otro
problema, pero hemos ido disefiando esos procesos. O sea que la persona viene a la
entrevista sabiendo cuéles son las alternativas, qué hay, qué no hay, como se hace,
etcétera. Creemos que eso es muy importante a la hora de crear sentido agencia en las
personas, como nosotros decimos. O sea que las personas sean habiles para decidir
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sobre su futuro, hacia dénde quieren ir y qué quieren hacer, dentro del espectro de
posibilidades que su situacion formativa y laboral les permite.

Este es mas 0 menos un resumen no demasiado prolijo.

SENOR PRESIDENTE.- El diputado Gustavo Olmos se tuvo que retirar porque tenia
otra Comision.

En nombre de la Comisién Especial de Innovacién, Ciencia y Tecnologia les damos
las gracias por haber venido. La exposicion fue muy clara.

No habiendo mas asuntos, se levanta la reunion.



