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SENOR PRESIDENTE (Sebastian Valdomir).- Habiendo numero, esta abierta la
reunion.

Dese cuenta del asunto entrado.
"PROYECTO DE MINUTA DE COMUNICACION:

REDUCCION DEL IMESI POR UNIDADES FiSICAS DE COMBUSTIBLES
LIQUIDOS. Se solicita al Poder Ejecutivo la ampliacién de su ambito de aplicacion.
(Carpeta 2511/2022. Repartido 652). (Proyecto de minuta de comunicacién presentada
por varios Representantes. Tema: Reduccion de Imesi en zonas fronterizas)

(Se distribuyo por correo electronico con fecha 18 de mayo de 2022)".

——La Comision tiene el agrado de recibir a los representantes de Equifax- Clearing
de Informes, sefior Santiago Parodi, gerente general, y doctor escribano Gonzalo Lopez,
responsable del Area Legal, que fueron convocados a efectos de dar su visién sobre un
proyecto que tenemos a estudio acerca del procedimiento de reestructuracion de deudas
de personas fisicas. Esta es la segunda o tercera vez que recibimos delegaciones que
nos visitan para dar su punto de vista al respecto.

Antes de que comiencen con su presentacion, el sefior diputado Alvaro Perrone
Cabrera hara una introduccion acerca de en qué estamos con respecto al tratamiento de
este proyecto y luego, eventualmente, los legisladores presentes formularan preguntas.

SENOR PERRONE CABRERA (Alvaro).- Antes que nada, les damos la bienvenida
y los buenos dias a los representantes de Equifax- Clearing de Informes. Les
agradecemos el mail y la nota que enviaron, donde explicaban que habian tomado
conocimiento de este proyecto.

Se trata de una situacion compleja que vive el pais; hay un alto nivel de
endeudamiento. En algunas conversaciones informales que hemos mantenido con el
Banco Central nos han dicho que hay una cantidad enorme de uruguayos que estan en
categoria de incobrables y que figuran en el Clearing. Entendimos que habia que regular
esto de alguna forma; por esta razon, se presento este proyecto. Se trata de intentar darle
a toda esta poblacion una nueva oportunidad y algun tipo de solucion en la que el Estado
esté incluido y garante de todas las partes.

Como decia el sefor presidente, estamos en la etapa de recibir delegaciones a
efectos de intercambiar opiniones. Claramente, la vision de ustedes para nosotros es muy
importante, a fin de saber qué modificar, como seguir y tener un dato mas de esta
realidad.

SENOR PARODI (Santiago).- Antes que nada, quiero agradecerles por esta
instancia.

Coincidimos con que compartir esta instancia relacionada con el tratamiento de
estos proyectos es relevante por el rol que representamos como un bur6 de crédito en el
mercado.

Nuestro propdsito es, sobre todo, demostrar cual es el rol de un buré de crédito,
cdémo lo estamos desarrollando en Uruguay y repasar cifras que son muy representativas.
Recién se hizo mencion a la cantidad de uruguayos que pueden estar en cierta situacion,
y por eso vamos a repasar las cifras, para que ustedes tengan de primera mano la
realidad, al menos, de nuestra empresa. También podremos repasar otros aspectos,
principalmente, relativos a la importancia de la informacion y los datos, a efectos de
complementar el panorama y ver de qué forma podemos trabajar en esa linea para los
objetivos de los proyectos que se estan discutiendo.
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Si me permiten, voy a tomarme aproximadamente diez o quince minutos para
hacer una exposicion sobre estos puntos que les mencionaba.

En primer lugar, quiero compartir que Equifax- Clearing de Informes es una
empresa global, multinacional, cuyo principal propésito no solo en Uruguay, sino como
compania global es ayudar a los ciudadanos a maximizar sus capacidades financieras.
Como compania, Equifax nacié hace ciento veinticuatro afios; nuestra casa matriz esta en
Estados Unidos, en Atlanta, Giorgia, y actualmente, la empresa se desempefia en
veinticinco paises. En Latinoamérica, esta presente en once paises. Concretamente, en
Uruguay, nos desempefiamos en la regidén sur -nos organizamos en clusters o regiones-;
en la nuestra funcionan en conjunto Argentina y Paraguay. Esta informacién es para que
entiendan el contexto de la estructura y el disefio organizacional de Equifax.

Concretamente, en Uruguay, la multinacional Equifax adquirié las operaciones del
Clearing de Informes en el afio 2001, junto a todos los activos y toda la operacion. Desde
ese entonces hasta ahora, y mas precisamente en los ultimos cinco afos, la empresa ha
comenzado a transitar un importante proceso de transformacién. ;En qué va este
proceso de transformacion? Va en no solo ser un burd de crédito, sino también una
empresa de tratamiento objetivo de la informacién, de trabajos analiticos y una empresa
de tecnologia.

Aqui, en Uruguay estamos regulados, precisamente, por Agesic, por la URCDP
(Unidad Reguladora y de Control de Datos Personales) y por la Ley N° 18.331, de
proteccion de datos personales; dentro de ese marco operamos. Particularmente,
desempefiamos nuestro negocio y nuestra operacién con tres grandes fuentes de datos.
Esto es algo importante a lo que me voy a referir mas adelante; cuando vayamos a las
cifras, sera importante entender cuales son esas bases de datos. Por lo tanto, voy a
intentar ser lo mas claro posible.

Tenemos dos bases de datos que tienen fines comerciales y crediticios. ¢ Qué son,
concretamente, estos fines comerciales y crediticios? Son aquellas bases que intentan
brindar informacion objetiva para que las empresas puedan tomar sus decisiones,
basicamente, dando informacidén sobre la solvencia patrimonial y sobre la capacidad de
pago y de endeudamiento y de repago de las personas y de las empresas. Siempre que
hablo de personas me refiero a ciudadanos, a consumidores, y cuando hablo de
empresas, me refiero a personas juridicas. Nos parece que lo que hoy nos interesa son
las personas, por lo que me situaré mas en el plano de los ciudadanos.

Como decia, tenemos tres bases de datos: dos con fines comerciales y crediticios
y otra separada, que tiene fines de publicidad y, claramente, tiene una regulacion muy
distinta y un fin y un objetivo muy diferentes. Son bases, de alguna forma, estancas entre
si; no dialogan. Entre las dos bases con fines comerciales y crediticios, la principal y la
que tiene mayor exposicion al dia de hoy es la de Clearing de Informes. Mas adelante voy
a profundizar en como se nutre esa base de datos y, sobre todo, cuales son las cifras y
los volumenes de informacion, y qué tipo de campos tenemos en ella.

Estas tres bases comerciales y crediticias y la de publicidad se nutren,
principalmente, de tres medios y tres fuentes. Por un lado, el ciudadano. En cualquier
base de datos que haya todas bases de datos inscriptas-, los ciudadanos tenemos
derecho a pedir nuestro reporte de crédito, la informacion que existe sobre nosotros.
También tenemos el derecho que esta regulado en la ley de proteccion de datos
personales a pedir una modificacion o actualizacién de ese reporte o, inclusive, supresion
de cierta informacion que consideremos que no es exacta; por supuesto, vamos a tener
que demostrar por qué esa informacion no es exacta. En esa linea, tenemos un delegado
de proteccién datos, tal como establecen la ley y la normativa. Es el vinculo entre nuestro
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ente regulador, que esta al amparo de la Agesic y la URCDP (Unidad Reguladora de
Control y Protecciéon de Datos Personales). Es un ente con el cual tenemos muchisima
interaccion, que nos regula y nos fiscaliza. Como decia, en esa linea es que tenemos el
delegado de datos, que es el punto focal o el primer punto de conexion entre este ente y
la empresa, en cualquiera de los ambitos que se pueda llegar a necesitar.

Ademas, quiero hablar de la forma en que desarrollamos los productos. En la
empresa, mas alla de la regulacion local, también tenemos practicas corporativas y altos
estandares, para que cada vez que vamos a desarrollar un producto y una necesidad,
acorde con las mejores practicas de privacidad, hacemos privacidad por defecto. Es un
concepto que viene desde hace muchos afos, principalmente de los paises de Europa,
muy avanzados en el mundo de la privacidad y la proteccion de datos personales.
Entonces, cada vez que vamos a disefiar un producto o algun tipo de solucién distinta
para el mercado en cuanto a la forma de como disponibilizamos la informacion objetiva, lo
hacemos primero pensando desde la proteccion de datos y, desde alli hacia delante, se
comienza a generar la solucion y el producto a entregar al mercado.

Por otro lado, quiero hablarles de la segunda base que tenemos con fines
comerciales y crediticios, que es lo que llamamos la base positiva, y es la base de
cumplimiento. Es algo en lo que voy a profundizar en el ultimo punto, pero voy a ir
situando el tema. Creo que dentro de las dos las principales bases comerciales vy
crediticias, la segunda, la base positiva y de cumplimiento, es la de principal interés de la
Comision.

Tenemos también todo el mundo de los ciudadanos y el derecho que ellos tienen
de cara a un bur6 de crédito. La ley de proteccion de datos personales también establece
cuales son esos derechos del ciudadano, que -como decia- no pasan solo por exigir los
reportes, sino que, concretamente los burds tenemos la obligacién de facilitar, una vez
cada seis meses y en forma gratuita, el acceso al ciudadano, cuando lo solicite, para que
conozca y tenga de primera mano cuales son sus reportes de credito.

Ahora, voy a profundizar en qué es un reporte de crédito, como se nutre y se
actualiza, porque creo que es muy relevante para ir entendiendo todo el ecosistema.

Los derechos de acceso son un tema clave cuando la persona quiere entender por
queé se le rechaza un crédito o se le impide ir el mercado o, simplemente, quiere estar al
tanto de la importancia de la informacién de crédito que él tiene en el mercado y cuales
son sus posibilidades de acceder a nuevos servicios o creditos y en qué condiciones. En
este sentido, es un orgullo para nosotros hablar del rol con el que hemos venido
trabajando nuestro acercamiento al ciudadano, teniendo en cuenta la responsabilidad que
tenemos en el mercado. Previo al periodo de covid, por ejemplo, teniamos una oficina de
atencion al cliente. Las oficinas de nuestra empresa estan ubicadas en la zona de
Montevideo Shopping, en las calles Luis Alberto de Herrera y 26 de Marzo. Alli teniamos
una oficina funcionando en horario extendido, especificamente para atencion a
ciudadanos. La verdad es que con la pandemia y las dificultades para la movilidad y el
contacto fisico decidimos que teniamos que hacer una fuerte inversion y seguir facilitando
a los ciudadanos ese acceso y ese derecho que tienen por ley-.

Entonces, introdujimos multiples mecanismos. Como usuarios queriamos operar
desde nuestras casas, desde el lugar donde nos resultara mas comodo y por medios
digitales, remotos o no presenciales, por lo tanto, decidimos abrir un departamento de
atencion al cliente para atender en forma telefénica, por via remota y por e- mail. Les voy
a compartir cifras para que tengan de primera mano cdmo este proceso evolucioné
positivamente en cuanto al interés y a la manifestacion de los ciudadanos sobre su
derecho de acceso. Esto es, principalmente, en cuanto a cdmo esta estructurada la
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empresa, como funcionamos en Uruguay y, sobre todo, cual es el marco juridico en el
cual operamos.

Para que entendamos coémo se nutre la base de datos y cual es la dinamica que
tiene, voy a planearles como esta compuesta y cuales son los campos. Me voy a situar,
principalmente, en la base de Clearing de Informes; una de las dos que hay con fines
comerciales y crediticios. Quizas, sea la base que pueda tener mayor interés, al dia de
hoy, para esta Comisién. Después, veremos que la otra base con fines comerciales y
crediticios es superrelevante para lo que se quiere intentar mejorar o solucionar.

¢ Como ingresamos a esta base de datos? Cada vez que un individuo, un
ciudadano, un consumidor, quiere realizar alguna transaccion a crédito, algunas de las
empresas que estan afiliadas al Clearing de Informes pueden recabar su intencion y
voluntad de contraer un crédito.

Aclaro que cuando hablo de crédito, va mucho mas alla del sistema tradicional y
meramente financiero, bancario o de administradores de crédito: hablo de todo servicio
pospago. Puede ser un celular, un seguro, servicios publicos; siempre que hay un servicio
pospago hay, del lado del agente, del acreedor, una intencion de conocer la situacion
crediticia de la persona.

Vuelvo al punto. 4Cémo se nutre la base de datos? Cuando en alguna de estas
empresas afiliadas al Clearing de Informes alguien manifiesta su intencién de contratar
algunos de esos servicios, la empresa realiza lo que se llama "una consulta", para ver su
historial crediticio. Entonces, podemos encontrarnos con dos situaciones. Por un lado,
gue esa persona ya tenga abierto un reporte de crédito, que ya figure en la base de datos
con un reporte de crédito o con una ficha individual que la acompana toda la vida -en mi
caso, por ejemplo, Santiago Parodi, numero de cédula tanto, tengo un reporte unico y
exclusivo para mi que me va a acompanar durante toda la vida que opere y esté activo en
la base de datos- ; por otro, que cuando manifieste su voluntad de contratar un crédito, no
esté en la base de datos, entonces se genere esa ficha, ese reporte, por primera vez.

¢, Qué dice el reporte? Tiene dos grandes bloques. Un primer bloque superior -por
asi decirlo-, que es el bloque identificatorio de la persona donde consta el nombre,
nuamero de cédula de identidad, fecha de nacimiento, género, estado civil, nombre del
coényuge, empleo, empleador, domicilio, teléfono. Son los datos principales que
encontramos como identificatorios y también con algun acercamiento a perfil demografico
socioeconomico de la persona. Al segundo bloque que tenemos podriamos decirle bloque
transaccional. Alli vemos todos los campos de la actividad comercial y crediticia de la
persona. Uno de los primeros campos son las intenciones de crédito, lo que en la jerga
financiera se llama mas comunmente la consulta. Ese es uno de los campos relevantes
que tenemos en la base de datos.

La realidad es que es muy probable que practicamente la totalidad de las personas
mayores de dieciocho afios, que estén con intenciones de contratar algun servicio
pospago, estén incluidos en la base de Clearing de Informes. Este es un concepto
supersuperimportante como también lo es que lo tengamos claro, porque esta muy
instaurado en los uruguayos: "Estoy en el Clearing; estoy en el Clearing". Es normal estar
en el Clearing; en muchos casos es positivo estar en el Clearing como una carta de
presentacion.

Ahora vamos a pasar a la parte negativa de cuando un ciudadano esta en el
Clearing, por alguna cuestién de caracter negativo o por algun incumplimiento.
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Para terminar de cerrar el primer punto, creo que es relevante quedarse con esa
idea: si intenté operar a crédito en el mercado tradicional, probablemente esté registrado
en la base y tenga creada la ficha.

Entre esas personas hay muchos casos que no han podido honrar en tiempo y
forma los contratos, los compromisos que asumieron y, por ende, cayeron en situacion de
incumplimiento. Entonces dependen de que su acreedor -que, probablemente, sea una
empresa afiliada al Clearing de Informes- haya hecho o no el registro de incumplimiento.

Entiendo que a esto se referian inicialmente al preguntar por la cantidad de
uruguayos que pueden estar o0 no en esta situacion. Se trata de aquellos que se
encuentran en situacion de incumplimiento, o que se puede asociar con algun tipo de
morosidad, para hacer correlacion con otras bases de datos que existen en Uruguay, mas
alla del Clearing de Informes.

Un tercer punto -superrelevante también- es el bloque de personas que estan en la
base. Los que adicionalmente estan con algun incumplimiento registrado también realizan
cancelaciones sobre esas operaciones. Esto es: llegaron a un acuerdo con su acreedor, y
no solo tuvieron la voluntad de cancelar y regularizar ese incumplimiento, sino, a su vez,
la capacidad para, de alguna forma, reencauzar ese incumplimiento. De esta manera se
genera otro campo que es la cancelacion.

Para tener una idea de cifras, les diré que de la totalidad de las personas que
estan en la base de datos del Clearing, aproximadamente un 35%, al dia de hoy,
presenta algun tipo de incumplimiento. Es importante que ese 35% lo entendamos en un
plazo mas amplio, y por dos motivos. Primero que nada porque ese 35 % -esto también
es superrelevante- es una acumulacién de varios afos.

La Ley de Proteccion de Datos Personales establece el maximo de afos dentro de
los cuales se pueden acumular distintos tipos de operaciones. Para los incumplimientos
hay un plazo determinado, entonces, cuando hablo de un 35 %, se trata de todos los
incumplimientos que se han ido acumulando y que no fueron cancelados o no han
vencido aun y al dia de hoy, como si fuera un stock -es importante el concepto de stock
también aca-, figuran con incumplimientos.

Lo otro es que ese 35 % es un ratio que se ha mantenido muy estable en los
ultimos afos. En periodos de crisis, mientras atravesamos ciclos muy relevantes del pais,
es importante entender estas cifras. En la etapa precovid, el numero estaba en el entorno
del 34 % o0 35 %.

Voy a pasar a darles algunos ejemplos de lo que fue nuestra actividad y de cémo
es el ciclo. Es muy importante entender el ciclo de nuestra actividad y cémo se lo
compara con el ciclo de nuestra macroeconomia y con el ciclo de nuestro pais.

Con relacion a los tres campos que mencioné: intencion de contratar un servicio,
incumplimiento y cancelaciones.

Con el comienzo de la pandemia, en marzo de 2020, las intenciones y las
voluntades de contraer crédito, asi como las consultas que nos realizaban nuestros
clientes, socios y afiliados, bajaron, en promedio, un 40 %. Llegamos a meses pico de
60 % de merma de la actividad. Esa situacion se comenzo a restablecer, obviamente, en
forma muy gradual, pero en promedio, desde que comenzo el covid -concretamente, el 13
de marzo-, tuvimos un descenso de un 40 %. Recién a mediados del afo 2021
comenzamos a llegar, gradualmente, a niveles precovid.

En lo que refiere al nivel de los incumplimientos, aqui también tuvimos una curva y
una evolucion muy similar a lo que eran las intenciones de contraer operaciones. En
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definitiva, también tuvimos, en promedio, un descenso de los registros de nuevos
incumplimientos de un 40 %. Tanto la intenciéon de contraer créditos, como los nuevos
registros de incumplimiento avanzaron en términos muy similares. También,
paulatinamente, se fueron recuperando y ascendiendo hasta llegar, a mediados de 2021,
a niveles similares precovid, o levemente por debajo.

Las cancelaciones tuvieron un comportamiento distinto a los dos campos que ya
mencioné. Fue una caida mas abrupta, pero mucho mas concreta. Cayeron, en promedio,
un 30 % las cancelaciones de operaciones incumplidas. Fue un efecto muy puntual y se
dio en tres meses. A los tres meses de que comenzara el covid se retomo el habito de las
cancelaciones por parte de los ciudadanos. Cayé un 30 %, pero a los tres meses
volvieron, practicamente, a los niveles previos.

Cuando pasamos raya y evaluamos los impactos covid, vemos que el nivel total de
personas en la base de datos se ha incrementado y que el porcentaje de incumplimientos
se ha mantenido. Eso es bueno, si tenemos presente que atravesamos una crisis -todos
sabemos la magnitud que ha tenido- durante la cual se tomaron multiples medidas no
solo de parte de los ciudadanos de cuidar sus habitos, sino también medidas publicas y
privadas, de empresarios, de agentes, de reguladores, asi como politicas de diferimiento
y demas, que ayudaron a que esos ratios de incumplimiento no se dispararan en forma
brusca, como es normal en periodos de crisis. Es muy importante entender que se
mantienen los guarismos precovid a poscovid.

Nuestra empresa es prociclica a los vaivenes de nuestra economia y a la evolucién
del pais. Cuando a nuestra economia le va bien, a nuestra operacion también le va bien y
se expande. Cuando a la economia le va mal, nuestra operacion se contrae, cae y
disminuye. En este periodo de expansiéon de la economia, nuestra operacion esta
comenzando a expandirse y llegando, gradualmente, a niveles de 2019 e, incluso,
comenzando a superarlo, como es normal en una evolucion del mercado de crédito.

Quiero compartir con ustedes otras cifras importantes. Por ejemplo, en lo que
refiere al derecho de los ciudadanos al acceso. Como mencioné, consideramos que ese
derecho es algo clave. En ese sentido, hemos hecho una fuerte apuesta. Para ser bien
claro: no se trata de poner un derecho ciudadano, para que lo pueda ejercer en un
departamento del interior del pais, en horarios que son dificiles para la ciudadania, para
decir que cumplimos con tener una oficina de atencion al publico. No. Realmente,
teniamos una oficina presencial, en el centro de Montevideo, pero redoblamos la apuesta:
durante toda la pandemia hicimos una inversion, nos ajustamos y nos agiornamos a la
realidad de los usuarios y a la dificultad que teniamos todos los ciudadanos para la
movilidad. Como deciamos, hicimos apuestas para la omnicanalidad -como se dice hoy-,
para que los ciudadanos pudieran operar en forma remota y, sobre todo, seguir
ejerciendo su derecho a acceder a sus datos, y en forma gratuita.

En dos afos y medio logramos mas que triplicar el acceso gratuito de los
ciudadanos a sus reportes de crédito. Hoy tenemos un area de cuatro personas
capacitadas, con formacion -incluso, abogados- para atender a los ciudadanos, para
apoyarlos a resolver sus inquietudes. Cuando digo "apoyarlos" me refiero a nosotros
como nexo con los agentes de crédito. Cuando un ciudadano se presenta y tiene alguna
discrepancia con su reporte, lo primero que hace es acudir a la empresa que lo registro.
En Equifax- Clearing de Informes no tomamos ningun tipo de decisién de crédito.
Nosotros reflejamos lo que nuestros afiliados, nuestros agentes, tienen en las relaciones
con sus individuos o con sus empresas. Trabajamos en esa linea, con un departamento
de cuatro personas, especifico para la atencién ciudadana, mas otras personas que
indirectamente estan abocadas a asegurar que esos procesos puedan fluir.
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Les voy a dar algunas cifras para que tengan una idea. En el ultimo afio mdévil
tuvimos aproximadamente 22.000 consultas de ciudadanos intentando acceder a su
derecho a acceso: intentando acceder y, por sobre todo, accediendo. Nosotros tenemos
un plazo maximo de cinco dias -que cumplimos- para hacer llegar por cualquiera de los
canales que haya preferido ese ciudadano, ese reporte de crédito. El abogado
Gonzalo Lépez me recordaba el derecho de supresion.

El derecho de supresion es cuando un individuo, una vez que accedio a su reporte
de crédito, discrepa con alguna de las informaciones que estan alli. Por lo general, la
discrepancia que mas le preocupa al individuo es cuando se refleja algun tipo de
incumplimiento con el cual no esta de acuerdo. Entonces, hay un proceso establecido
-figura en la ley de proteccion de datos personales; nosotros los tenemos en nuestros
procedimientos internos- y es, justamente, el derecho de supresidn, que no es mas ni
menos que lo siguiente: que el individuo que esté en desacuerdo con algun tipo de
informacion en nuestra base de datos presente sus pruebas, sus antecedentes, para que
nosotros, directamente, contactemos a nuestro afiliado -en esos casos lo contactamos
nosotros directamente- para que sea quien demuestre si la informacién reflejada en la
base de datos es correcta o no y cdmo contrasta o no con la informacién o
documentacion presentada. Es un proceso normal y representa un volumen muy bajo:
seran unas quinientas supresiones por ano. Termina siendo un proceso en el cual, la
empresa acreedora, que reflej6 un incumplimiento de su cliente, tiene un plazo
determinado para demostrar la verdadera situacion. Nosotros, con nuestro departamento
de atencion al cliente somos los que determinamos si ese derecho de supresion es
correcto o no, de parte del individuo, en base a la informaciéon que nos presentan ambas
partes. Ese es un procedimiento también muy importante.

Por ultimo -pero no menos importante-, quiero hablar de la relevancia de la
informacion en la evolucién de cualquier mercado de crédito.

Me voy a situar, especificamente, en la informacion integral o lo que nosotros
llamamos "la informacion 360" de los individuos.

Tradicionalmente, en nuestro mercado de crédito, la gran mayoria de los agentes
operan -y operaban- en base a informaciéon de incumplimiento o, como se le conoce en
muchos mercados, informacion negativa. Cada vez mas, a nivel internacional, los entes
gubernamentales internacionales, las tendencias y las mejores practicas a nivel
internacional para atender a los mercados de crédito estan implementando el concepto de
"crédito sostenible". ;Qué es y cudles son los objetivos de ese crédito sostenible? ;Qué
persigue? ;Qué busca? ¢Por qué es tan importante? Por un lado -y fundamental-, busca
hacer visible aquellos segmentos que hoy son invisibles para los mercados de crédito,
para los agentes de crédito.

Otro punto superrelevante es ayudar a maximizar y potenciar esas capacidades
financieras y las necesidades de aquellos segmentos que estan subatendidos. ¢ A qué me
refiero con esto? Se trata de segmentos que, de una forma u otra, tienen acceso al
mercado crediticio, pero en forma marginal o con condiciones muy deficientes, que
pueden llegar a comprometer no tanto su acceso al mercado, sino algo que es
fundamental: la sostenibilidad de ese individuo en el mercado.

El tercer punto que busca este crédito sostenible es prevenir y, en algun punto,
evitar el sobreendeudamiento.

En Equifax tenemos una gran herramienta y un gran camino, que es
superfuncional, para fomentar este crédito sostenible y para combatir cada una de esas
tres preocupaciones y objetivos que tiene el crédito sostenible. Me refiero, justamente, a
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la informacion integral, a la informacion positiva, a "la informacion 360", como nosotros le
llamamos en nuestra empresa. Esa "informaciéon 360" no es mas ni menos que entender
todo el ecosistema de la persona en el mundo crediticio. Se trata de saber como opera y
cuales son esas cartas de presentacion adicionales al mercado tradicional que esa
persona puede presentar. Ya no solo hablamos de credenciales, de haber operado a
crédito en una empresa tradicional de financiamiento tradicional -por ejemplo, un banco,
una financiera bancaria, cooperativas de crédito-, sino de todo lo que puede componer el
bolsillo de esa persona y todo lo que pueden ser servicios pospagos. Incluso, servicios
publicos, telefonia movil, seguros, las fintech, dentro de esta nueva tendencia dentro del
mercado crediticio. En definitiva, todo lo que pueda hablar del habito y de la capacidad de
endeudamiento, de la solvencia patrimonial y de la capacidad de cumplimiento de los
individuos.

Desde ese punto, considero que en Uruguay tenemos un gran camino. Creo que el
principal aporte que podemos hacer a esta Comision y a las discusiones sobre estos
proyectos es proponer un ambito de trabajo, en el que estos puntos se sigan discutiendo
para ver de qué forma se pueden articular mecanismos para incentivar la
complementacién de la informacion de cumplimiento, para llegar a ese crédito sostenible
y para lograr esa informacion integral. En definitiva, va en beneficio de los ciudadanos y
también de los agentes de crédito -de vuelta: en el concepto extendido de agentes de
crédito- para que puedan hacer una asignacion de crédito mucho mas a medida del
individuo que lo esté solicitando. ;A qué me refiero con "mucho mas a medida"? A las
condiciones, los montos, los plazos, las tasas, el exigible mensual, al producto idéneo
para ese momento para la persona. A eso apunamos con el crédito sostenible.

Consideramos que el camino de una mesa multidisciplinaria con los agentes
relevantes del mercado de crédito, en la cual se puedan discutir seriamente estos temas,
es vital para complementar los esfuerzos que se estan haciendo en esta Comision. ;A
que tipo de agentes me refiero? A los agentes relevantes en el mundo del mercado de
crédito. Estoy hablando de empresas publicas, empresas privadas -reguladas y no
reguladas-, los burés de crédito, la academia, los reguladores de los mercados
financieros, los reguladores de proteccidén de datos personales, y cualquier otra empresa
o industria que se considere relevante para apostar a este camino y lograr esos
mecanismos de intercambio de informacion.

Para cerrar, les quiero hablar de hechos y de lo que es el compromiso de nuestra
empresa en este punto. Quiero hablar de hechos y no de deseos, promesas o de lo que
queremos y pensamos que vamos a hacer en un futuro. Voy a hablar, concretamente, de
hechos.

Una herramienta que digo que es superfuncional para el crédito sostenible -que es,
por ejemplo, la base positiva- es la segunda base que les decia, que tiene fines
comerciales y crediticios. En ese caso, nosotros, frente al regulador, somos los
responsables primarios de esa base de datos. Somos directamente, dentro del marco de
la Ley de Proteccion de Datos Personales, responsables de bases de datos. Es un
término juridico superimportante. Esta base positiva se fund6 luego de varios afios de
esfuerzo, de idas y vueltas y de negociaciéon con las industrias. Se fundé en el afio 2012,
con ocho empresas; fueron ocho miembros fundadores. Para que tengan una idea, los
miembros fundadores en ese momento eran financieras no bancarias, empresas
administradoras de crédito, alguna empresa publica, de financiamiento publico, y alguna
empresa de servicios telefonicos.

Al dia de hoy, diez afos después de que se fundd esa base, practicamente
estamos llegando casi a veinte empresas de todo el mercado extendido, que puede
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explicar el comportamiento de las personas. O sea, en diez anos hemos logrado llegar a
casi veinte empresas. Ustedes sabran la cantidad de empresas que puede haber en el
mundo del crédito y del crédito extendido, del mercado regulado y no regulado, y en su
gran extension de servicios pospagos.

Para llevar a cabo todos los esfuerzos que les he compartido en cuanto a lograr el
acceso de los ciudadanos, desde nuestra empresa hemos invertido y trabajado
directamente junto a los agentes para contribuir, desde nuestro lado, al ecosistema de
credito.

Para ser claro y bien relevante en cuanto a qué es esa base positiva y como
funciona, quiero decir que son empresas que aportan informacion. Exclusivamente, las
empresas que aportan informacién pueden consumir informacion de ahi. Lo que es
superimportante -quiero ser bien claro- es que hoy esa informacion positiva para los
agentes, no tiene un costo incremental sobre la informacion negativa. O sea, en diez
afnos, a pesar de las inversiones, la conviccion y los esfuerzos que se han hecho desde la
empresa, no ha habido un costo incremental para los agentes por consumir esa
informacion positiva.

Con esto quiero dejar planteado que todos los esfuerzos que la compafiia esta
haciendo son muy distantes de lo que hemos escuchado, en muchas instancias, acerca
de que se ha asociado a la empresa con la muerte civil de los individuos al momento de
contraer un crédito.

Cierro con esto y les agradezco por esta instancia. Quedo abierto a las preguntas
que quieran realizar.

SENOR PRESIDENTE.- Agradecemos el completo informe de la delegacion del
Clearing de Informes.

Vamos a hacer una ronda de intervenciones de diputados.

SENOR REPRESENTANTE OLMOS (Gustavo).- Agradezco a la informacién por el
detallado informe.

Me quedaron algunas dudas sobre la exposicion.

Quisiera saber cual es el universo de ciudadanos que estan registrados. La
delegacion manejé la cifra de 35 % de ciudadanos con incumplimiento, pero no tenemos
el dato de la cantidad sobre la que esta calculado ese porcentaje.

En algun momento, el gerente habld de tres fuentes de datos que nutren a las
bases. Tal vez me perdi, pero solo registré las personas. Asumo que otras son las
empresas, pero me queda la duda de cual es la tercera.

Por ultimo, crei entender que el acceso al historial crediticio de las personas estaba
planteado en término de derechos, que era una prerrogativa que tenia cualquier
ciudadano. Ahora intenté registrarme en Equifax, me mand6 a Mercado Pago y me pidi6
un pago de $ 490. ;Esta es la forma que tienen los ciudadanos para acceder al historial
crediticio o hay otro mecanismo que no tenga costo y esté planteado en términos de
derecho?

SENOR REPRESENTANTE PERRONE (Alvaro).- En la medida en que se puedan
responder, voy a hacer cuatro preguntas.

Ya que ustedes trabajan en la zona sur, me gustaria conocer cual es la
comparacion del nivel de endeudamiento que tiene Uruguay con los paises vecinos.
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¢ Cual es el tiempo que esta una persona en la base de datos? Una vez que una
persona ingresa a la base de datos, ya sea negativo o positivo el funcionamiento, ¢ queda
para siempre alli?

¢ Como ingresan ustedes la persona a una base de datos? ;Lo manda la
empresa? ;Lo manda la financiera? ¢En el medio hay algun tipo de control o de
regulacion o solo hacen confianza en la financiera o empresa que decide incluir a la
persona en el Clearing?

SENOR REPRESENTANTE CARBALLO (Felipe).- Agradezco a la delegacion por
la informacién brindada.

Quiero hacer tres o cuatro preguntas. Una tiene que ver con el universo que tiene
registrado la empresa Equifax, el total, y de ese total cuantas personas tienen informe
negativo y cuantas, positivo.

Por otro lado, quisiéramos saber qué porcentaje de esos créditos son financieros y
qué porcentaje lo son de consumo, y si tienen registrado promedialmente cuantos anos
queda cada persona, de esa totalidad, por incumplimiento.

Para nosotros también seria importante conocer si tienen el promedio anual de
ingresos de esas personas, de ese 35 % que ustedes mencionaron hoy.

Esas serian las preguntas.
SENOR REPRESENTANTE KRONBERG (Julio).- Se me ocurren dos preguntas.

Hablaron de que serian unas quinientas personas las que estarian en el Clearing
reclamando ante ustedes porque en la empresa no les habran dado solucién. Si tuvieran
algun registro de esas quinientas personas, quiero saber cuantas tuvieron solucion, es
decir, a cuantas les fueron aceptados sus reclamos.

También quiero saber si ustedes toman alguna medida contra esas empresas que
dejaron como deudoras a esas personas, bloqueandoles sus créditos.

SENOR PARODI (Santiago).- Si les parece, voy a ir en el orden que se hicieron las
preguntas.

Se preguntd sobre el porcentaje del 35 % y sobre cual es la masa total de
personas que hay en la base registrada, con el concepto que deciamos al inicio: se crea
una base y figura con algun tipo informacién. Las personas que figuran con algun tipo de
informacion, en la base, al dia de hoy, son 2.800.000, por lo cual si tomamos en cuenta
ese 35 %, tenemos una cifra cercana, levemente inferior al 1.000.000 de personas, y aca
vuelvo al concepto de stock, que es que esas deudas pueden estar hasta diez afos
registradas con esas deudas morosas, de incumplimientos. Ese sfock al dia de hoy
asciende a 980.000 personas, que es ese 35 % de la totalidad de las personas que estan
en la base de datos.

Si, es correcto. Son tres las fuentes de datos y, como usted decia, la tercera fuente
de datos corresponde a informacion de bases publicas.

Se pregunto también respecto del derecho de acceso.

SENOR REPRESENTANTE PERRONE (Alvaro).- Para no iros del tema, quiero
volver atras para que me quede claro.

¢Hay 1.000.000 de personas en el Clearing, por incumplimiento, que hoy no
podrian realizar una operacion crediticia? Esa fue la duda que me quedo.
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SENOR PARODI (Santiago).- Es una cifra inferior, no llega al 1.000.000 de
personas, son aproximadamente 970.000, y si pueden operar o no, claramente, es una
atribucion de nuestras empresas afiliadas que son las que, en definitiva, deciden si las
personas van a ser pasibles o no de crédito.

Por el conocimiento que tenemos de la operativa de los clientes y por las
estrategias que tienen, nos consta que hay empresas que a pesar de los incumplimientos
de los individuos también extienden crédito.

SENOR LOPEZ (Gonzalo).- Quiero hacer una aclaracion.

Santiago Parodi hacia referencia a la informacion integral del individuo. La
informacion integral del individuo comprende informacién de incumplimiento e informacion
de cumplimiento. Ahi esta la importancia de buscar o de fortalecer el concepto de mirar al
individuo de manera 360, es decir, mirar si alguna vez tuvo alguna situacion de
incumplimiento, no pudo cubrir una deuda y por eso puede estar registrado por algun
acreedor en la base de Clearing de Informes, pero también buscar si el individuo cumplio
con otros compromisos, por ejemplo, si pagd un servicio publico o hay otros
cumplimientos que también hacen a la persona.

Quiero remarcar este punto, porque me parece importante, sobre todo en nuestro
planteo de fortalecimiento de informacién positiva que apunta precisamente ahi: a buscar
esa vision 360 del individuo.

SENOR PARODI (Santiago).- Quiero poner un ejemplo que nos va a ayudar a
aclarar esta situacion.

Muchos de los que estamos aca recodaran que hace varios afos estaba el tema
de las multas de transito en algunos departamentos; se estaban registrando como
incumplimiento en nuestra base muchas multas de transito que no se pagaban.

Los agentes de crédito también consideraron esta situacion y, a pesar de que eran
personas con incumplimiento, me animaria a decir que la gran mayoria en ese entonces
mantenian sus ofertas y sus propuestas, a pesar de que esos individuos tuvieran un
incumplimiento registrado, quizas por simplificarlo. Claramente, la magnitud y las cifras de
esos incumplimientos eran menores, pero para ir a una situacion binaria en la cual si hay
un incumplimiento, de todas maneras eran sujetos pasibles de crédito y efectivamente se
les entregaba.

SENOR LOPEZ (Gonzalo).- Respecto a la consulta sobre las fuentes de datos y
sobre la revision que hizo en la pagina web el diputado, quiero decir que la base de
Clearing de Informes y la base positiva a que hacia referencia Santiago Parodi -que son
nuestras dos bases comerciales y crediticias o que tienen informacion sobre solvencia
patrimonial de las personas- estan registradas en el regulador y, por eso, estan regulados
por la Ley de Proteccién de Datos Personales. Es la propia Ley de Proteccién de Datos
Personales la que establece cuales son las fuentes legitimas para nutrir este tipo de
bases: informacion aportada por los acreedores -las empresas afiliadas al Clearing de
Informes-, fuentes publicas de informacién y después -dice la Ley- otras circunstancias
previstas por la Ley, como en un concepto genérico. En general son: fuentes publicas de
informacion aportadas por los acreedores y hay un tercer punto que es informacién
actualizada o aportada por el propio ciudadano, que llama al Departamento de Atencion
al Ciudadano y quiere actualizar, modificar, rectificar o incluso suprimir una informacion
que tiene en su ficha y tiene, legitimamente, derecho a realizarlo.
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Esto lo conecto con la tercera pregunta. El sefior diputado revisaba el portal
MiClearing, que es un producto de Equifax. No es el derecho de acceso; es un producto
que tiene Equifax respecto del informe y esa no es la ficha completa. Es un producto.

El derecho de acceso se ejerce en el Departamento de Atencion al Ciudadano, que
ahora se puede hacer por via telefénica, por mail, incluso de forma presencial si la
persona quiere ir hasta nuestras oficinas.

Son 20.000 derechos de acceso que se brindaron en el ultimo afo, que son
consultas telefénicas. La persona llama a este departamento, nosotros le informamos
sobre lo que figura en la ficha y también le explicamos qué significa esa informacion. Es
parte también de la educacidon que se pretende hacer desde ese departamento a
cualquier ciudadano que llame.

SENOR PARODI (Santiago).- Se pregunté sobre el endeudamiento de los paises
vecinos.

Realmente, no tengo la cifra exacta para compartir cual es el nivel de
incumplimientos que tienen los paises vecinos; tomamos nota y, si les parece, se la
hacemos llegar en estos dias a la Comision.

En cuanto a la permanencia, se nos preguntd por el periodo, cuando hablabamos
de que se estaba acumulando la informacién. Por ejemplo, los incumplimientos pueden
estar registrados hasta por diez afios. Ese plazo es de cinco afios mas otros cinco, como
lo establece la ley: el acreedor tiene hasta cinco afios para inscribir el incumplimiento v,
después, por la ley, tiene la posibilidad de reinscribirlo por cinco afios mas. Lo mismo
sucede con las intenciones y las voluntades de crédito. Cada uno de los campos tiene su
plazo correspondiente y, cuando vence ese plazo, nosotros eliminamos esos registros.
¢Y qué quiere decir que los eliminamos? Que los bajamos directamente del reporte
crediticio de la persona y, directamente, se eliminan de nuestros servidores. Tenemos un
proceso interno, certificado, auditado de como eliminamos esos registros.

¢ Como ingresa la persona a la base de datos? Principalmente, lo hacen los
afiliados. Al dia de hoy, tenemos aproximadamente cuatro mil empresas activas afiliadas
al Clearing de Informes S. A.; son ellos los que hacen el ingreso de las personas a la
base de datos.

¢ Como es el mecanismo? Previo al ingreso de cada una de estas empresas
afiliadas, se hace un estudio de ellas y, después, si estan acordes a los estandares que
solicitamos, se hace un contrato de afiliacion. En ese contrato de afiliaciéon se establece
claramente cuales son los mecanismos y cuales son los respaldos que debe tener cada
acreedor, cada agente, para poder registrar a una persona en la base de datos. No se
hace un chequeo especifico y puntual en cada uno de esos registros de incumplimiento
de cual es la documentacion que los respalda.

Lo que si les podemos decir, como dato superrelevante para entender si realmente
este sistema funciona bien o mal, es el numero de denuncias que tenemos como
empresa regulada, supervisada y auditada.

Hablabamos de los derechos de acceso, de los derechos de supresion y también
sobre las denuncias: un ciudadano puede ir a la Liga de Defensa del Consumidor, puede
ir a la URCDP (Unidad Reguladora y de Control de Datos Personales). En los ultimos
doce meses hemos tenido dos denuncias en el regulador; una de ellas fue por haber
excedido el tiempo de cinco dias que teniamos para responder previsto en la ley. Con
esto les quiero dar una idea y el diagndéstico de qué tan bien esta funcionando el volumen
de registro de incumplimientos, el acceso de los ciudadanos a la informacion, la
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disconformidad del ciudadano con la informacién que brindamos, la cifra que veiamos de
quinientos derechos al acceso anual y dos denuncias en los ultimos doce meses de
ciudadanos que estuvieron en desacuerdo con la informacién que se les dio o en el plazo
que se les dio.

Preguntaban cémo es que se da este proceso y quién es el que habla con la
empresa. Cuando un individuo quiere ejercer un derecho de supresion, por ejemplo,
nosotros nos ponemos en contacto con nuestra empresa afiliada, con el agente de crédito
que registré el incumplimiento de un ciudadano; hacemos un proceso exhaustivo, con
abogados de por medio, para que nos demuestren la documentacion.

También preguntaban por el tipo de penalidad que puede llegar a haber en caso de
que no estemos de acuerdo con la praxis de esa empresa. Lo que les puedo decir, en
concreto, es que hemos dado de baja a empresas por no cumplir con los procedimientos
y compromisos en sus contratos de afiliacion. Son mas las empresas que hemos dado de
baja que las denuncias que hemos tenido en el mercado por no permitir ejercer algun
derecho en tiempo y forma.

También preguntaban por el universo total; entiendo que esa respuesta ya quedo
comprendida.

El senor diputado Carballo preguntaba con respecto a la financiacién y el consumo.
¢ Me pueden reiterar la pregunta?

SENOR REPRESENTANTE CARBALLO DA COSTA (Felipe).-La pregunta era
sobre si ustedes tenian discriminado cuantos créditos son financieros y cuantos son de
consumo, de vivienda, bancarios, y podriamos seguir. Me interesa saber, sobre todo, lo
que tiene que ver con lo financiero y el consumo.

SENOR PARODI (Santiago).- Tenemos identificadas, por un lado, las intenciones
de contraer crédito; por otro, los incumplimientos, y, por otro, las cancelaciones. Lo que le
puedo decir, primero que nada y en términos generales, es que, hoy, el 60 % de nuestra
actividad es de mercado de crédito no tradicional; a la inversa, podria decir que el 40 %
de nuestras operaciones vienen del mercado de crédito regulado. Para hacer un
paralelismo, cuando hablo del mercado de crédito regulado, de la banca publica y
privada, de empresas administradoras de crédito, de financieras no bancarias, de
cooperativas de crédito, la gran mayoria de estas empresas reportan actividad a la
Central de Riesgos.

La tercera pregunta, sobre cuantos afos queda en el registro cada persona, esta
respondida.

También se nos preguntaba sobre los promedios de ingreso de las personas;
entiendo que se referia a incumplimientos, no a la base, sino a la base, pero
exclusivamente con incumplimientos. Ese es un numero que ronda anualmente el entorno
de los cien mil registros, y se mantiene bastante estable al cabo del tiempo. Obviamente,
por ejemplo, en el 2020, como les explicaba hoy, ese numero bajé un 40 %, por todos los
planes que hubo desde el gobierno y desde las empresas privadas, pero es un numero
que oscila, aproximadamente, en los cien mil registros anuales.

SENOR LOPEZ (Gonzalo).- Una aclaracién, sefior diputado Carballo: hay que
entender los numeros en stock de incumplidores y en flujo. Cuando el sefior Parodi
hablaba de cien mil, se referia al flujo; eso implica que ingresaron personas, pero también
salieron por las causales que establece la ley o por otras causales, como, por ejemplo,
pasar de incumplimiento a una cancelacion, por supresion de una deuda o porque vencio
el plazo de permanencia, y ahi es cuando el incumplimiento se elimina de base.
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SENOR PARODI (Santiago).- En cuanto al nimero de registros, la ultima pregunta
se referia a la supresion y a la cantidad de soluciones y medidas que se logran acordar.
Entendemos que la medida objetiva para eso, sea que hay un proceso y un reclamo
abierto, cuando no hay solucién, es, justamente, cuando el individuo termina generando
una denuncia. Entendemos que esa es la conformidad maxima, por asi decirlo. Muchas
veces ponemos al individuo en contacto con la empresa y, directamente, nos termina
confirmando que la situacién se solucioné. En los casos en los que no se soluciona y
nosotros entendemos que el derecho de supresion no estuvo bien documentado, bien
facultado por el individuo, puede extender una denuncia en alguno de los ambitos
destinados para ello: regulacion, la Liga de Defensa del Consumidor o alguna otra.
Siendo claro: puede haber algun individuo que no haya quedado conforme con el derecho
de supresion que realizdé y no hace ninguna denuncia; es raro, porque si ya comenzo un
proceso de supresion y no le fue conforme el resultado o la respuesta, seguramente
continue. No tengo forma de discriminar esas situaciones, si realmente existen o no, pero
creo que lo mas objetivo es guiarnos por el dato de las denuncias.

SENOR REPRESENTANTE LARRANAGA VIDAL (Jorge).- Primero que nada,
muchas gracias a la delegacion por todas las explicaciones bien detalladas.

Quizads ya lo explicaron, pero hay algo que no me quedd muy claro. La
Ley N° 18.331, de Proteccion de Datos Personales, habilita a que las operaciones
canceladas permanezcan registradas en un plazo maximo de cinco anos. Queria saber si
Equifax se pliega a ese maximo de cinco afos o tiene otro plazo por el cual esas
operaciones queden en los antecedentes registrados.

SENOR REPRESENTANTE CARBALLO DA COSTA (Felipe).- Hay una pregunta
que nos quedo sin respuesta, que tiene que ver con el promedio anual de los ingresos.
Tenemos un montén de gente -el 35 %- que esta en una situacién de incumplimiento.
¢ Ustedes tienen medido cual es el ingreso de esas personas en forma anual? Creo que
es un dato relevante para el trabajo que viene haciendo la Comision con relacion a este
tema.

SENOR LOPEZ (Gonzalo).- Respondiendo al sefior diputado Larrafiaga, la Ley de
Proteccion de Datos Personales regula un plazo de cinco afios mas cinco afios: un plazo
de cinco anos de la inscripcidon original, digamos, y después, el acreedor, treinta dias
antes del vencimiento de ese plazo, puede solicitar la reinscripcion por cinco afios mas. O
sea que, en realidad, son cinco afos vy, si el acreedor decide reinscribir el incumplimiento
en base, se extiende por un plazo de cinco afios mas, completando diez afos. Esos son
los plazos que se controlan. Tenemos una estructura operativa para que, vencido el plazo
de cinco afnos sin solicitud de reinscripcidn del acreedor, se elimine el incumplimiento, sin
posibilidad de que se vuelva a inscribir, y si el acreedor decide reinscribirlo, ese
incumplimiento se elimina definitivamente a los diez anos.

El plazo maximo de las cancelaciones es de cinco afios.

SENOR REPRESENTANTE LARRANAGA VIDAL (Jorge).- El plazo de solicitud
del acreedor no necesariamente tiene que ser el mismo que disponga Equifax, por eso es
que preguntaba si necesariamente se pliega a eso o, quizas, tiene un plazo diferente en
el habitual desarrollo de la empresa.

SENOR LOPEZ (Gonzalo).- Equifax tiene un plazo de tres afios; es un plazo menor
de mantenimiento de la operacion cancelada con atraso en base. Santiago Parodi me
hace notar que es un plazo en el que podriamos ir a cinco afnos, pero que la empresa
puede decidir que la permanencia en base de la informacion de la operacion cancelada
con atraso sea de tres anos.
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SENOR PARODI (Santiago).- No tengo la fecha exacta, pero probablemente haga
unos diez afos que venimos funcionando y operando de esa forma, con un plazo
autoimpuesto menor a lo que permite la regulacion.

Referente a si tenemos los ingresos de las personas, no tenemos ese dato.
Podemos tener un acercamiento al nivel socioecondmico de las personas en forma
estadistica.

(Dialogos)

——EI nivel socioeconémico es lo que podemos llegar a tener. No es una medida
que sea exactamente un ingreso, sino el nivel socioecondémico, el cual nosotros
consideramos con base en la informacién, principalmente publica -como, por ejemplo, del
INE (Instituto Nacional de Estadistica)-, sobre el nivel socioeconomico al que pertenece
una persona, por los atributos que tiene.

(Dialogos)

——Es un dato que no tengo aqui, pero cuando pensamos en la piramide de
distribucion del nivel socioeconémico o de ingresos, advertimos que son hasta siete
eslabones los que comprende. Por ejemplo, el eslabén mas alto, que seria el nivel
socioeconomico mas alto, obviamente es el de menor participacidén y -como es normal en
la mayoria de los paises-; a medida que se va bajando en el nivel socioeconémico, se va
ensanchando la base. Esa es informacion que también les podemos proporcionar.

SENOR PRESIDENTE.- Agradecemos la presencia de la delegacion y el completo
informe que nos han realizado.

Seria muy util si le pudieran brindar esa informacién ampliatoria a la Secretaria de
la Comision para nuestra labor en estos dos proyectos, porque también estamos
considerando un proyecto de ley de usura, con dos iniciativas que estan a estudio en
nuestra Comision.

SENOR PARODI (Santiago).- Muchas gracias a ustedes.

Consideramos que tenemos un rol muy relevante en el ecosistema de crédito. Para
nosotros, es realmente un gusto poder compartir la empresa, el desempefo que tiene, la
informacion que posee vy, justamente, ponerlo a disposicidn de ustedes para que sigan
estas discusiones.

(Se retira la delegacion de Equifax- Clearing de Informes)
SENOR PRESIDENTE.- No habiendo mas asuntos, se levanta la reunion.
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