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SENOR PRESIDENTE (Alvaro Viviano).- Habiendo nudmero, esta abierta la
reunion.

(Eslahora10y 12)

——La Comision tiene el agrado de recibir a un grupo de ciudadanos victimas de
delitos informaticos, integrado por las sefioras Daniela Tur, Adriana Coello, Paula
Montelongo, Raquel Denicolay y Mirta Bertrand; por los sefiores Horacio Pérez y Enrique
Permuy, y por el doctor Hoenir Sarthou, quienes han solicitado audiencia a los efectos de
trasmitir que han sido damnificados por maniobras impropias en sus cuentas del Banco
de la Republica.

SENORA COELLO (Adriana).- Estamos aca en representacién de un grupo de
gente que fue damnificado, al que le fueron saqueadas las cuentas del Banco de la
Republica y al que, ademas, se le hicieron muchos préstamos.

No hemos tenido respuesta del Banco; simplemente, se nos envioé una carta en la
cual se nos dice a todos exactamente lo mismo: el Banco no se hace responsable. A raiz
de la desesperacion y del problema que nos acarrea a todos, nos juntamos para ver si
podemos tener algun tipo de solucion.

Ese es el motivo por el cual, en representacion del resto, hoy estamos aca.

SENOR PERMUY (Enrique).- Quiero aclarar que nosotros no nos conociamos. Se
fue dando la circunstancia de que a cada uno nos paso el hecho por separado y en
distintos tiempos. Empezamos a escuchar reiteradamente en los medios que habia una
ola de este tipo de delitos, y nuestra primera reaccion fue sentirnos responsables y muy
culpables de haber caido en distintas formas de trampa o extorsion. Dada la situacion,
empezamos poco a poco a darnos cuenta por separado de que estabamos frente a algo
que nos trascendia, que habia otras responsabilidades que no eran las nuestras
particulares. Eso llevo a que alguno hablara en los medios de prensa y comenzaramos a
tomar contacto con ellos.

Desde hace poco tiempo, hemos formado un grupo de casi sesenta personas, pero
sabemos que hay cientos o quizas miles de damnificados. Se da la circunstancia de que
muchos de los que integramos este grupo ni siquiera habian consultado a un abogado.
En muchos casos, la reaccion fue un poco pasiva, desconcertante.

Pasado algo mas de un mes en que estamos compartiendo esta situacion,
charlando, intercambiando opiniones y consultando técnicos, etcétera, nos damos cuenta
de que hemos sido victimas de algo que es parte de un sistema que no esta atendiendo
un problema gravisimo. El ciberdelito viene creciendo de una manera muy grande, y no
se estan tomando medidas. El Banco de la Republica, en especial, es carente de una
cantidad de medidas que podria haber tomado para prevenir esto o para ayudarnos a los
clientes a no caer en determinadas trampas. A su vez, la Justicia, la parte penal, la
investigacion policial, son lentas. Los propios funcionarios nos dicen que todo es muy
lento. Nos damos cuenta de que es un campo feértil para los delincuentes porque pueden
robar grandes cantidades y permanecer impunes.

Estamos defendiendo nuestra situacion y tratando de recuperar el dinero, pero
somos conscientes de que estamos frente a algo mucho mas grave, que sigue
sucediendo. Creemos que hay que reaccionar ante esto.

SENOR PEREZ (Horacio).- Quizds haya cosas que son de Perogrullo
manifestarlas. Pero comprenderan que para nosotros nos es dificil tratar de argumentar
frente a ustedes porque estamos representando a un grupo bastante mayor, por suerte, y
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creemos -como bien decia Enrique- que hay mucha gente de la cual no tenemos
conocimiento que integra este conjunto de personas que han sido damnificadas.

Fundamentalmente, lo que queremos destacar es que no hemos tenido una
respuesta de nuestro Banco; es decir, no hemos tenido respuesta de lo que nosotros
consideramos -y como hoy lo manifiesta la publicidad- es el Banco pais, en el que hemos
puesto a salvaguarda, tedricamente, nuestro dinero. Nos preguntamos qué es lo que esta
pasando con respecto no solamente a lo que ha pasado hasta ahora, sino a lo que
potencialmente pueda venir. Indudablemente, hay muchos casos y, por supuesto, la
tecnologia de este tipo de maniobras crece dia a dia; es como aquello del virus antivirus.

Entonces, no queremos criticar personas, sino denunciar situaciones. Nosotros no
fuimos negligentes al momento de abrir nuestra cuenta o de hacer transacciones
bancarias. Se nos esta inculpando de negligencia, diciendo que nosotros dejamos que
entrara un virus. No; no dejamos que entrara un virus. Nosotros hicimos lo que
habitualmente haciamos y, de repente, del dia a la noche, tuvimos una transaccion no
voluntaria.

No es la idea exponer situaciones personales, pero permitaseme poner un
ejemplo. Yo trabajo en una importadora de productos de computacion y diariamente
estamos manejando este tipo de informacién. No es una carniceria ni un mercado; es
computacion, y sabemos perfectamente bien cdmo es esta instancia de los virus y los
antivirus. Y decimos que la empresa nuestra esta a resguardo de que no la jaqueen -pero
no por mi, Horacio Pérez, que quiere salvaguardar su dinero- por su sistema de
seguridad, porque esto seria, desde el punto de vista comercial, nefasto, como es nefasto
para nosotros lo que nos paso.

Yo les puedo asegurar que no estaba hacia tiempo un troyano descansando en
nuestros equipos y esperando que nosotros hiciéramos alguna operacién. No fue asi. Fue
el unico caso que me ingresaron a mi en la totalidad de equipos que hay en la empresa.
Por lo tanto, consideramos liviana esa argumentacion, y por eso apelamos a que se nos
considere en esa generalidad de los casos.

SENOR SARTHOU (Hoenir).- Yo vengo como asesor legal de este grupo de
personas afectadas.

Quiero hacer alguna precision sobre los aspectos juridicos del asunto.

Estrictamente, entiendo que es un caso de responsabilidad del Banco de la
Republica porque hubo ineficiencia o deficiencia de los sistemas de seguridad y de la
reserva de la informacion de los ahorristas. Ademas, en muchos casos hubo una actitud
negligente una vez denunciado el delito en cuanto al bloqueo de cuentas, a que muchas
veces el dinero sustraido era trasladado a otras cuentas del propio Banco de la Republica
de donde se dejaron después retirar los fondos. Hubo una doble falla, por un lado, en la
seguridad técnica y, por otro, en la seguridad econdmica, es decir, en el elemento
confianza, que es una parte sustancial del negocio bancario.

Hay algo que es necesario decir. Me refiero a que tenemos antecedentes y
estamos investigando otras situaciones en las que el Banco de la Republica resarcio a
personas damnificadas en una modalidad muy similar a la de mis clientes. Ahora,
encontramos una actitud de muy poca equidad. Sabemos de casos en que por diferentes
razones los reclamos fueron atendidos y los dafios reparados, pero en este caso el Banco
esta negando responsabilidad.

Agrego un punto mas. Recientemente, trascendié por boca de una jerarca del
propio Banco que habia fondos que se habian recuperado a partir de la denuncia penal.
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Supuestamente, el Banco comunico publicamente que habia recuperado parte del dinero
sustraido; sin embargo, eso no ha repercutido para nada en las cuentas de los
damnificados. Otra situacion que resulta extrana.

Obviamente, la intencion es que los mecanismos de solucion funcionen y que no
sea necesario llegar a la via judicial, a la que por supuesto mis clientes estan dispuestos.
Ellos estan intentando que las autoridades del Banco reflexionen sobre cual es el
perjuicio mas grave: la pérdida de confianza o hacerse cargo de errores, que en definitiva
damnificaron a gente absolutamente inocente.

SENOR REPRESENTANTE VALDOMIR (Sebastian).- Saludamos a la delegacion y
les agradecemos el informe que nos arriman a la Comision de Hacienda.

Quiero hacer dos o tres preguntas puntuales para entender la dinamica ya que se
trata de situaciones numerosas.

Segun lo sefalado por el doctor Sarthou, una vez que logran cometer la estafa,
transfieren el dinero a otra cuenta. En cuanto a esas cuentas, en cierto sentido, el Banco
de la Republica deberia tener identificado a quién pertenecen.

Quisiera saber qué tipo de informacién y qué tipo de respuestas ha dado el Banco
a sus planteos vy, particularmente, si han tenido disponibilidad o buena voluntad para
facilitar esa informacién o, en su caso, la denuncia penal subsiguiente que deben haber
realizado.

La segunda pregunta tiene que ver con cuantas veces se han reunido con el Banco
de la Republica y si lo han hecho como grupo. Normalmente, este tipo de situaciones
hace que la gente no se conozca y vaya nucleandose en funcién de la cercania.
Entonces, repito, si se ha tenido alguna instancia con el Banco de la Republica como
grupo completo quisiera saber cuantas han tenido, y si hay algun plan de trabajo con ellos
a futuro para tratar de cerrar el tema.

La tercera pregunta refiere a si se puede tener un estimado de cuanta plata
estamos hablando. No quiero que se pongan a recrear una situacién que, sin duda, es
impactante para las familias, pero, a grandes rasgos, quisiera saber cuanta plata le
supondria al Banco resarcir a los damnificados por esta situacion.

SENOR REPRESENTANTE POSADA PAGLIOTTI (lvan).- Pido disculpas porque
llegué cuando la delegacion ya habia comenzado la presentacién y es probable que
alguna pregunta ya haya sido evacuada.

Comparto la preocupacion que expresaba recientemente el diputado preopinante:
en los casos de pasaje de una cuenta a la otra hay una trazabilidad y, en consecuencia,
esa informacion -si hubo movimientos dentro del propio Banco- deberia estar. Me refiero
a que el Banco deberia tener toda la informacion, es decir, de qué cuenta salieron -eso lo
sabe por la denuncia- y a qué cuenta fueron dirigidas. Este no es un hecho menor
porque, en todo caso, que algo pase de esa manera y que exista trazabilidad sobre eso
nos hace pensar que estamos ante una situacion notoriamente delictiva. Por tanto, no es
un tema menor la respuesta que haya tenido el Banco en relacion a este tema.

Lo segundo, tiene que ver con algun otro tipo de denuncias que hemos escuchado,
fundamentalmente a través de los medios de comunicacion, en relacién a personas que,
sin haber solicitado un préstamo al Banco de la Republica, aparecen como deudores de
ese Banco. Estamos hablando de préstamos de caracter social; no sé si en el grupo hay
integrantes de esa naturaleza. Me parece que es importante explicar esos casos porque
constituyen otra modalidad. En todo caso, lo que se esta mostrando son, por lo menos,
debilidades en el sistema de control y en la operativa del Banco de la Republica.
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SENOR REPRESENTANTE CAL (Sebastian).-Doy la bienvenida a toda la
delegacion.

Primero que nada quiero decir que lamento profundamente lo que estan pasando
ustedes, al igual que miles y miles de uruguayos que lo vienen padeciendo. La
ciberdelincuencia no es algo nuevo, pero se incrementd, sin duda, en forma exponencial
en la pandemia y no ha parado; ha venido creciendo de forma escalonada.

Estamos trabajando al respecto. De hecho, en el dia de hoy tenemos una reunion
con la Comisién de Constitucion, Codigos, Legislacion General y Administracion integrada
con la Especial de Innovacién, Ciencia y Tecnologia para tratar un proyecto de
ciberdelitos.

Entiendo que ha habido una faltante enorme no solo del Banco de la Republica,
sino de todas las instituciones de intermediacion financiera bancaria al no haber formado
a sus usuarios con respecto a las precauciones que debian tener. Creo que esa ha sido
la base de todo; ha sido el principal error que se cometid. La gente, hasta que no le pasa,
no tiene idea de lo que es un sistema troyano o lo que es phishing, smishing o vishing; si
acaso conoce el término "cuento del tio" que ni siquiera esta tipificado.

Estamos pretendiendo tipificar muchos de los delitos que a ustedes les pasaron.
Entiendo la frustracién cuando uno recurre a la Justicia por estos temas y les dicen:
"Bueno, pero esto no es un delito en nuestro pais". Eso es lo que hoy esta pasando.

Supongo que los bancos se lo deben de haber dicho muchas veces, pero no quiero
dejarlo pasar porque también es una faltante que tiene nuestro pais y que no se adapta a
los tiempos que corren. Las transacciones no consentidas no pueden ser frenadas por los
bancos, sin previa autorizacion del Banco Central. Ese es un error gravisimo que estamos
cometiendo y que, sin duda, es potenciador de todo lo que nos esta pasando en materia
de ciberseguridad.

Me preocupa muchisimo un tema al que ustedes hacian referencia. Seria muy
bueno que nos hicieran llegar algun ejemplo -si es que lo tienen- de algunas personas a
las que si se les ha devuelto por parte del Banco de la Republica y de otras a las que no.
Entiendo que de los damnificados del grupo de ustedes, practicamente ninguno recibio
devolucion. Me gustaria saber cual es el criterio que utiliza el Banco de la Republica para
decir: "Bueno, en este caso lo devuelvo; en este caso, no lo devuelvo".

Esperemos que pronto podamos tener una ley de ciberseguridad que contemple
todos estos aspectos y que dé herramientas -que hoy no tienen- a las instituciones de
intermediacién financiera bancaria para frenar este tipo de transacciones no consentidas
que estan generando un perjuicio del que todavia no se termin6 de tomar conciencia.

Muchas gracias, sefior presidente.
(Se suspende la toma de la versidn taquigrafica)

SENOR REPRESENTANTE ANDUJAR (Sebastian).- Me convenci de la fragilidad
que tiene el sistema, sobre todo para acceder a un crédito social sin una confirmacién de
clave digital.

Si mafana quiero transferir a una cuenta la suma de $ 1.000, necesito una
confirmacion de clave digital, pero hicieron un crédito de $ 1.000.000 y no hay que tener
confirmacion de clave digital. Es inentendible como funciona el sistema de seguridad, en
este caso, del Banco de la Republica, que es muy fragil. No es claro: para algunas cosas
menores si, pero para cosas mayores, no. Ahi esta la clave para que esto no siga
pasando.
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Los funcionarios publicos estan todos expuestos porque su acceso al crédito es
inmediato. Lo que puede ser un buen servicio se ha transformado en un dolor de cabeza.
jQué fragil que es esto!

También entiendo que para hacer transferencias y sacar plata de las cuentas se
necesita una confirmacion de clave digital; quien no la tenga, no lo puede hacer, y quien
la tiene, debe estar registrado. Ahi esta la clave: ;como se puede tener confirmacién de
clave digital y no saber quiénes son? En este caso, también esta fallando el sistema
porque bajo una aplicacién en mi teléfono mévil para acceder a la clave digital, cada vez
que el sistema requiere el dato lo tengo que escribir, pero no cualquiera accede a la app
de la clave digital; hay que tener una cuenta en el Banco, hay que tener los datos. Ahi
hay algo que esta funcionando mal.

También esta mal el hecho de que para sacar ciertas sumas, tienen que ser
cuentas precontratadas y para tener una cuenta precontratada hay que ir a un cajero
automatico y hacer la confirmacion. Es un sistema practico y eficiente -cuando uno lo
necesita-, pero muy fragil.

¢ Cuales son las respuestas del BROU? ;EI BROU asume la fragilidad del
sistema? ¢;Ustedes conocen cuantitativamente el dafio que este tema ha generado a
todos los usuarios del BROU? También importa eso: cambiar el sistema, generar un
seguro sobre sus clientes y ver como se sigue para adelante. Porque el BROU no ha
cambiado nada; el acceso al crédito social se sigue haciendo sin confirmacion.

SENOR REPRESENTANTE POSADA PAGLIOTTI (lvan).- Debemos tener
presente que hace unos anos el Banco Republica hizo un cambio de sistema, de todo su
sistema.

SENOR REPRESENTANTE ANDUJAR (Sebastian).- Estamos hablando de ese
sistema, del nuevo.

SENOR REPRESENTANTE POSADA PAGLIOTTI (lvan).-Ese sistema nuevo
tiene, de cierta forma, pocos afos, un par.

SENOR REPRESENTANTE ANDUJAR (Sebastian).-Yo lo entiendo, pero
justamente ese sistema nuevo es fragil y falla; cambio para peor.

Mi pregunta es si ustedes estan manteniendo un pleito judicial con el Banco y si
hubo alguna instancia de conciliacién y de entendimiento sobre cémo se puede seguir
adelante.

SENOR SARTHOU (Hoenir).- Con respecto a la pregunta de si estamos
promoviendo un juicio, queria sefialar que estamos en tramite de solicitar la audiencia de
conciliacion. Hay aspectos practicos; son muchas personas y muchas viven en el interior,
por eso no es facil reunir las firmas para darle inicio. Seguramente, antes de fin de afo
tengamos fecha para la audiencia de conciliacion. No sabemos qué fecha nos tocara
porque la agenda judicial es medio complicada.

Hay una pregunta sobre cuanto es el monto del asunto. Mis clientes han estimado
que el grupo de ellos ha sido afectado en, aproximadamente, US$ 500.000, que
corresponde a lo sustraido mas los créditos sacados en nombre de ellos sin autorizacion.

El relato que hacia el legislador fuera de actas ilustra un poco lo que sefnalabamos
sobre la arbitrariedad con la que se maneja el Banco, porque muchos de mis clientes,
advertidos de que habia una operacion no autorizada, lo comunicaron al Banco; el Banco
les dijo que la transferencia se habia hecho a una cuenta tal o que se iba a hacer, y
después no hicieron absolutamente nada para impedir que ese dinero se traspasara a la
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otra cuenta y que fuera sustraido. Ante la existencia de una denuncia penal, conociendo
la identidad del destinatario del dinero, porque la informacion que se pide para abrir una
cuenta es muy exhaustiva, es imposible que el Banco no sepa quién es el que hizo el
ilicito. Y en algunos casos, con todo eso, nos dan el argumento de que el secreto
bancario impide revelar a dénde fue el dinero, quién es el titular de la cuenta. jEs
realmente inadmisible! Asi como el relato que se hizo aca ilustra una actitud distinta,
nosotros tenemos al menos un caso similar a ese en el que se resarcié al damnificado; en
cambio, a ellos se les ha dado una respuesta negativa.

Le pido al sefor diputado que me reitere las dos preguntas que quedan
pendientes.

(Dialogados)

SENOR REPRESENTANTE VALDOMIR (Sebastian).- La primera pregunta ya fue
respondida por el doctor Sarthou. Otra pregunta era sobre qué respuesta han obtenido
del Banco y cuantas reuniones han tenido.

Ahora que menciona esto, seria interesante saber si ustedes tienen antecedentes
de si esto ha pasado en la banca privada, si la banca privada tiene algun registro de
usuarios que hayan sido estafados; me parece algo no menor. También nosotros
discutiremos el tema del aparato administrativo y el software del Banco Republica, porque
seguramente tengamos que proponer la convocatoria de las autoridades del Banco
Republica para que vengan a explicarnos su version de los hechos; normalmente lo
hacemos luego de que se retira la primera delegacion.

(Dialogos)

SENOR PEREZ (Horacio).- Habia anotado tres puntos para responder al legislador.
Uno de ellos es sobre qué respuesta dio el Banco por las cuentas, a donde fue el dinero.
En mi caso, y en el de la mayoria, el Banco me supo decir -después de mucha
insistencia; no fue facil- donde iba el dinero porque yo lo estaba exigiendo; entendi cual
era mi situacién: si se me retira un determinado importe de mi cuenta, por lo menos,
quiero saber adonde fue. El Banco, después de mucho andar -como dijeron- establecié
que habia sido una cuenta del Banco Republica en el pais, a nombre del sefior Alvaro
Feo de la localidad de Cerro Largo, pero que, lamentablemente, no podian hacer nada
mas, que lo dejaban en manos de la Fiscalia.

Sobre la pregunta de cuantas reuniones tuvimos con el Banco Republica, la
respuesta es cero. Lo estimado del importe ya lo menciond el doctor.

SENORA COELLO (Adriana).- Con respecto a la totalidad de la cifra, seria
US$ 302.427 y $ 6.239.049; es el monto de este grupo.

Por supuesto que muchos de nosotros, inmediatamente después de que nos dimos
cuenta del saqueo, intentamos llamar al teléfono 1996; en mi caso, personalmente,
estuve llamando durante una hora y cuarenta y cinco minutos, se me cort6 varias veces y
no pude acceder. Recién pude acceder en la noche y logré que me bloquearan las
cuentas. A su vez, tuve que exigir de forma muy violenta que viniera un gerente a hablar
conmigo en el momento en que se hizo la denuncia. Vino una persona; no sé si era el
gerente, pero esta. Nunca tuvimos respuesta del Banco.

Hubo un caso en el que se supo de qué direccién IP abrieron la cuenta del Banco,
y fue dentro del mismo Banco Republica, en una sucursal de Las Piedras.

Cuando se pregunta adonde fue la plata y por qué nadie sabe explicar, nadie sabe
nada. Si queremos dejar claro que cada vez que uno de nosotros salia a la prensa, la
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gerenta salia a desmentir lo que nosotros deciamos y, practicamente, a decir que
nosotros habiamos hecho muy mal las cosas, que metimos mal los dedos. Y nos deja la
sensacion que tenemos de que no estamos amparados por nadie, de que no hay
seguridad de nada.

SENOR PERMUY (Enrique).- Creo que el diputado Posada preguntd si sabiamos
de los bancos privados. No; eso fue ya.

SENOR PRESIDENTE.- Si me permite, antes de que complemente, creo que al
diputado Posada le quedaba algo pendiente.

SENOR REPRESENTANTE POSADA PAGLIOTTI (lvan).- Habia preguntado sobre
como era la operativa en el caso de esas personas que aparecen pagando un préstamo
que no solicitaron. Queria que se me explicara sobre esa operativa.

Y agrego una pregunta en funcion de lo que se ha sefalado. ¢ Ustedes conocen si
el Banco Republica ha hecho alguna denuncia penal sobre estos hechos? Porque el
Banco tiene responsabilidad directa, y toma conocimiento de una situacién a través de
una denuncia que ustedes hacen como clientes del Banco.

SENOR PERMUY (Enrique).- EIl Banco nos sugiri® que nosotros hagamos la
denuncia penal; no la hace el Banco.

(Dialogos)

——Respecto a los préstamos, cuento mi caso. Yo no sabia ni que la opcion existia,
porque nunca la usé, nunca he pedido un préstamo en mi vida. Ahora, después que paso
lo que paso, veo que es una opcion que esta en un icono en la pagina web del Banco; es
hacer clic, pedir el préstamo vy listo.

Me doy cuenta, eso fue lo que pasd, de alguna manera, no sé si fue cuando intenté
hacer transacciones, creyendo que estaba en mi cuenta -el Banco nunca nos explico,
pero me dicen que parece que pueden hacer una cuenta espejo llevandonos a una
pantalla donde uno cree que esta en su cuenta y que esta operando en ella, pero que no
es su cuenta; sospecho que eso fue lo que me pasd, pero es una sospecha- ; uno
simplemente hace clic, pide el préstamo, pone la clave vy listo: esta otorgado el préstamo.
Inclusive, en la comunicacion que después el Banco me mando por mail respecto a ese
préstamo hay un adjunto donde estan las clausulas de ese préstamo, y abajo hay un
cuadradito que dice "firma", vacio.

Nosotros no somos expertos, pero por lo que pudimos averiguar, en los bancos
privados hay otros requisitos. Si se hace por via electrénica, parece que hay como un
doble control, o0 mandan un codigo de seguridad; hay otro tipo de seguridades, de
prevenciones, digamos.

Con todo esto, nos damos cuenta de que lo que quiere el Banco es lucrar. Lo que
quiere es que cualquier jubilado o funcionario publico hagamos clic, nos tentemos a
obtener un préstamo rapidamente, facilitando que el préstamo se haga, frente a una
oferta increible de préstamos que hay en plaza para que la gente se empefie. El Banco
Republica, el "Banco pais", el banco que nos cuida, lo que quiere es lucrar, lo que quiere
es ser el que ofrece mas préstamos, a una tasa de interés del 28 % anual -me enteré
porque me hicieron el préstamo-, con una tasa de mora del 57 %, es decir, un lucro que el
"Banco pais" hace con el dinero de nosotros, con el dinero de los uruguayos, porque el
dinero que presta el Banco es el nuestro, el que nosotros depositamos. La ligereza con
que se otorga un préstamo creo que tiene que ver con que, evidentemente, el fin del
Banco es lucrar, que los numeros del Banco den bien, y no es el interés de la gente. Por
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eso, sospecho yo que son tan bajas las medidas de seguridad o de prevencion que toma
el Banco.

Respecto a la pregunta de los bancos privados, debo decir que sabemos de cuatro
o cinco casos. Sé de uno del Itai de US$ 80.000 que se le devolvié al cliente. En los
casos que conocemos, que son cuatro o cinco, se ha devuelto el dinero a los clientes por
parte de esos bancos. Posiblemente haya otras situaciones. Tengo la sospecha de que
los bancos privados devuelven el dinero porque han tenido problemas en otros paises
también, y eso los ha alertado y los ha hecho actuar mucho antes que el Banco
Republica, porque los problemas que pueden tener los bancos Santander o Itau se
multiplican por la cantidad de sucursales que tienen en el mundo. Sospecho que por esa
razon los bancos privados estan tomando otro tipo de medidas. Inclusive, estan
ofreciendo un seguro para que el cliente, pagando $ 300 por mes, pueda tener un seguro
contra robo, inclusive, de cajero.

Hay un montdn de preguntas que hicimos, que se las podemos dejar, que nos las
hacemos a raiz de todo esto; es una lista de preguntas un poco larga. Basicamente, lo
que nosotros necesitariamos de ustedes es que nos ayuden a obtener respuestas porque
hay mucha informacion que solo la tiene el Banco Republica, y seria de gran ayuda
obtener respuestas a nuestras preguntas, mas las preguntas que ustedes mismos se
haran a raiz de esto. El sefior diputado Cal nos conté todo lo que viene haciendo y
estudiando desde hace mucho tiempo respecto del tema. Seria muy interesante poder
profundizar en esto, tener numeros, tener datos del Banco Republica, tener informacion
de la banca privada, tener informacion de como actua cada banco, por qué, qué no se ha
hecho, por qué no se ha hecho y, como bien decian, personalmente me pasé que cuando
me bloquearon la cuenta, que fue lo primero que me sucedid, enseguida dije: "jAh, otra
vez bloquearon las cuentas del Banco!". Porque sucede a menudo. Yo vivi la transicién al
sistema nuevo. Al final, quedaron el sistema nuevo y el viejo. Cualquiera que no sepa
nada del tema se pregunta cdmo puede ser que el Banco de la Republica maneje dos
numeros de cuenta. Salta a los ojos que la situacién fue muy mal resuelta, hace tres
afos. Los delincuentes saben que es normal que el Banco Republica interrumpa los
servicios. De hecho, eso sigue pasando. Es mas: hace muy poco volvié a pasar. Esa
situacion facilita la posibilidad de delinquir, ya que cuando uno ve un aviso con el logo del
Banco diciendo "Estamos tratando de arreglar el sistema de seguridad”, piensa que es
del Banco, porque es una situacion que se vive de forma cotidiana.

Son muchas las cosas que uno ve que el Banco de la Republica esta haciendo a la
ligera. Por ejemplo, nos enteramos que hace poco depositd, por error, US$ 500.000 en la
cuenta de una empresa y también que pago doble sueldo a un monton de docentes. Ese
tipo de errores pueden darse en un almacén, no en el Banco de la Republica, que tiene
un millén y medio de clientes.

SENORA DENICOLAY (Raquel).- Hace un afio y nueve meses que me jaquearon:
fue en febrero del 2021. El 6 de junio empezamos la conciliacion. Fuimos a la audiencia,
pero el Banco no concilié y dijo que no correspondia. Ahora empezamos el juicio.

Ahora voy a responder a lo expresado por el diputado Posada en cuanto a si el
Banco se maneja con la parte judicial.

Yo me contacté enseguida con Victor Hugo Laureiro, jefe de informatica. El estuvo
permanentemente en contacto con nosotros y trabajé con el Ministerio del Interior. En mi
caso, hubo cinco formalizados. El estaba muy enojado cuando no me devolvieron el
dinero y dijo: "Yo estuve trabajando en esto porque fue un fraude; hay cinco formalizados
que dejaron con prision domiciliaria".
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El hombre estuvo continuamente trabajando y en comunicacion permanente con
nosotros. El es el jefe de la parte informatica del Banco.

SENORA TUR (Daniela).- Yo quiero destacar la vulneracion que vive la victima
durante todo el proceso, no solamente cuando se comete el hecho delictivo en si, sino
también posteriormente. Se trata de una situacibn sumamente sensible que es tratada
con una liviandad que no corresponde.

Voy a relatar mi caso para que sirva de ejemplo y se vea que lo que digo tiene
coherencia.

Yo hice la denuncia, pero demoraron en darme los datos respecto a quién fue
transferido el dinero. Luego de mucho insistir, supe que era a una cuenta BROU. A mi me
bloquearon todas las cuentas. En ese momento yo estaba desempleada. Por lo tanto,
estaba desempleada, sin mis ahorros y el Banco me bloqued las cuentas. Yo esperé que
pasara al menos una semana, volvi al Banco y les dije que la unica plata que me
quedaba era la que tenia en el BROU y que la necesitaba para poder vivir este mes. Me
respondieron que no me podian habilitar las cuentas. Tardaron veintiun dias en
habilitarme las cuentas para que yo pudiera acceder al dinero y pagar mis cuentas.

Reitero: tratan la situacion con mucha liviandad. Yo me quedé sin ahorros. Estaba
desempleada y, aun asi, me quedé sin la posibilidad de acceder a mis cuentas BROU
para poder usar el dinero que me quedaba. El Banco no supo darme una respuesta de
por qué no me habilitaba las cuentas. Fui a cinco sucursales del Banco -entre ellas, 19 de
Junio, Paso Molino, Microbanca Prado- y en ninguna me dijeron por qué no me podian
habilitar las cuentas, sabiendo que era el unico dinero que yo tenia para vivir ese mes y
que la unica tarjeta que usaba era la del BROU.

Insisto: se trata con mucha liviandad situaciones personales muy duras, que
afectan econdmica y emocionalmente.

SENOR PRESIDENTE.- Les agradecemos la presencia. Nos mantendremos en
contacto, en funcion de lo que la Comision vaya determinando.

La lista de preguntas mencionada por la delegacion, se agregara al final de la
version taquigrafica.

(Se retira de sala la delegacion de ciudadanos victimas de delitos informaticos)

(Ingresa a sala un representante de Centros Comerciales e Industriales del Litoral:
Bella Unidén, Paysandu, Rio Negro, Salto y Soriano)

——1La Comisién recibe al sehfor Gustavo Filippini en representacion de Centros
Comerciales e Industriales del Litoral -Bella Union, Paysandu, Rio Negro, Salto y
Soriano-, en funcién de medidas que estan adoptando y trabajos que estan haciendo
vinculados con la situacién de frontera y diferencia cambiaria con Argentina. Es un gusto
recibirlo; lo escuchamos.

SENOR FILIPPINI (Gustavo).- Muchas gracias.

Pido disculpas porque los otros representantes no pudieron venir hoy debido a que
tenian que cumplir con compromisos. Rio Negro esta recibiendo a la comisién de
frontera.

La situacién en la frontera es un problema muy grande que tenemos hace mucho
tiempo. Desde mayo para aca, cuando se abrieron los puentes, la situacion es particular
ya que existe una diferencia cambiara muy grande con Argentina. Es la primera vez,
luego de cuarenta afos, que se da esta diferencia de cuatro a uno. Es ldgico que la gente
que tiene plata quiera ir hacia ese pais a hacer sus compras. Eso lo vemos logico. Los
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comercios han perdido poder adquisitivo debido a la baja de las ventas. Si bien, por
ahora, no se ha reflejado esa pérdida en los puestos de trabajo, seguramente, también
bajaran.

Previendo la apertura de los puentes, desde el aio pasado venimos haciendo
propuestas. Pedimos al gobierno que se atacaran algunas situaciones para que la
situacion no fuera tan contraproducente para el comercio. Se trata de mas de setenta mil
comercios en el litoral. Seguramente, mas de cuatrocientas mil personas -entre
empleados y sus familias- dependen, directa e indirectamente, de estos comercios.

Lo unico que el gobierno aceptd fue retomar el tema de la Ley N° 19.993, que
estaba vigente, que refiere a empresas cuyas ventas anuales estuvieran dentro de
las 4.000.000 Ul. El gobierno propone una nueva norma -si no me equivoco, la van a
tratar la semana que viene- que plantea pasar a 10.000.000 Ul, que ya fue aprobada en
el Senado. En la ley que esta vigente -creo que hasta el 30 de noviembre-, Soriano y/o la
ciudad de Mercedes no estan incluidos. Nos parece raro.

Otra de las cosas que se le pidio al gobierno, y/o al Parlamento, fue que se creara
una comision de frontera. Eso se hizo y estamos incluidos. Nos parece ilégico que
estemos en una comision de frontera, que nos den participacién -mafiana nos van a ir a
visitar diputados a Soriano para hablar sobre la situacion de frontera; fuimos a la Torre
Ejecutiva y estuvimos reunidos con el ministro y el subsecretario de Trabajo y Seguridad
Social; con la ministra y el subsecretario de Economia y Finanzas; con el secretario de
Presidencia y también hablamos con el director de Aduanas-, pero que en lo que fue
aprobado por el Senado -que ustedes van a aprobar o, por lo menos, estudiar, la semana
que viene- Soriano quede afuera por mala redaccion en una frase.

La frase dice: "El articulo 1° amplia el alcance subjetivo de la Ley N° 19.993,
extendiendo los beneficios a todas las empresas cuyo domicilio fiscal del local principal se
encuentre en un departamento fronterizo" -ahi estariamos comprendidos, porque
nosotros tenemos frontera- "con paso de frontera terrestre [...]" y en esa situacion se
encuentran Paysandu, Rio Negro, Salto Artigas, pero no Soriano.

Asumo que es una mala redaccion y que no es un deseo expreso de dejar al
departamento de Soriano afuera. Me interesa que ustedes vean esto.

El articulo continua diciendo: "con paso de frontera terrestre, y dentro de un radio
maximo de 60 (sesenta) kilbmetros [...]". Eso también es lo que dice el proyecto. Se
amplia el monto de dinero y lo lleva de cuatro millones de Ul a diez millones de Ul. Segun
nuestro estudio, se pasaria de cuatro mil a nueve mil empresas involucradas en esta
exoneracion. Eso es muy importante, pero a un departamento nos dejaria afuera. Nadie
quiere creer que hay un ensafiamiento, menos cuando ya hay un proyecto presentado a
la Comision de Hacienda por la diputada del departamento, que dice que Soriano esté
comprendido por esa ley. El proyecto enviado por la diputada Fajardo establece como se
cambiaria. Quizas, es mas facil que se arregle esto y vuelva al Senado para que lo vote
rapidamente y no tener que aprobar la minuta presentada por la diputada, mandarla al
Ejecutivo para que envie un proyecto de ley. Esto es algo de resorte de ustedes.

Hay otro tema que es importante. Si bien el Ministerio de Economia y Finanzas
manda, a veces, los decretos y las aprobaciones, creemos que no es conveniente que se
haga una exoneracion -no digamos a la bartola- a lo grande. La anterior -que estaba
vigente hasta ahora- era para cuatro mil empresas y solo fue tomada por mil cincuenta.
¢ Por qué las otras tres mil no accedieron? ;Porque no quieren? No. Fue porque no se
enteraron. ¢ Quién es el responsable de que se enteren? A nosotros nos gustaria ser los
responsables y poder avisarle a las empresas. Visitamos la DGI y se nos informd que por
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secreto empresarial no nos podian dar la informacion de cuales eran las empresas
incluidas, para que nosotros les avisaramos. DGI dice que les avisa, pero el aviso que
hace DGI es mandar a la bandeja de entrada. Imaginense ustedes que reciben quinientos
mail por dia, que les llegue uno que de repente no les interesa, 0 como en la mayoria de
los comercios cuando reciben una notificacién del gobierno es para cobrarles algo mas.
El mail no dice: "Abra el mail porque es una exoneracion"; dice: "Usted puede estar o no
incluido”. Creemos que hay un tema de comunicacién para que estas nueve mil empresas
realmente se enteren y les sirva esta exoneracion; tenemos que buscar otro tipo de
vinculacion para que el aviso les llegue. Obviamente, hay un secreto tributario -no lo
quiero pasar por arriba-, pero, de repente, el Ministerio de Economia puede inducir a la
DGl de los departamentos para que instruyan a los centros comerciales. Tampoco es que
se esté avalando a una persona; yo estoy representando a un centro que tiene ciento
cuatro afos. Creo que hay una espalda suficiente para guardar o mantener secretos,
sobre todo en un momento en el que, a veces, los secretos, las filmaciones o los chats,
que parecen ser tan secretos, de secretos no tienen nada porque todo el mundo se
entera. Entonces, capaz que por querer cuidar un secreto tributario estamos evitando que
las empresas puedan acceder a este tipo de descuento o haciendo que el Ministerio crea
que el descuento es para nueve mil y en realidad no sea para tantos. Eso esta
comprobado con la ley que vence hoy, 30 de noviembre; habia cuatro mil empresas
beneficiadas y solo mil cincuenta hicieron uso de este descuento.

No sé si ustedes tienen algun tipo de explicacion a ese error 0 a ese detalle del
decreto, pero como lo van a tratar la semana que viene queria adelantarlo; como llega
aprobado del Senado, capaz que se levanta la mano y se dice que siga. Creo que
bastaria con cambiar una frase; lo légico seria que el Senado lo tomara de nuevo y
corrigiera esa frase, porque si ustedes lo corrigen deberian mandarlo otra vez al Senado
para que lo apruebe y ahi ya entramos en tramites burocraticos.

SENOR PRESIDENTE.- Nosotros tenemos un proyecto de ley vinculado a lo que
usted esta planteando que fue sancionado por el Senado y todavia no ha entrado a la
Camara; estaria para ingresar la semana que viene.

SENOR REPRESENTANTE POSADA PAGLIOTTI (lvan).- Me surge una pregunta
de la intervencion: en la ley vigente a la que usted hacia referencia, que rige hasta el 30
de noviembre -en definitiva, hasta la noche de hoy-, ¢los comercios que entraban dentro
de las caracteristicas de la ley incluian a Soriano?

SENOR FILIPPINI (Gustavo).- No.

SENOR REPRESENTANTE POSADA PAGLIOTTI (lvan).- Esa es la razén por la
que repitieron.

SENOR REPRESENTANTE LIMA (Alvaro).- Agradezco la presencia del
representante del Centro Comercial e Industrial de Soriano.

Hoy la Comision especial de Frontera con la Republica Argentina esta en Fray
Bentos; empezé la semana pasada desarrollando una agenda y lo hizo por Salto. De mas
esta decir que hay coincidencias en cuanto a los diagndsticos de la situacién y a la
necesidad de implementar medidas mucho mas profundas. No se desconoce que ha
habido beneficios que, basicamente, han pasado por las exoneraciones. Hay alli algunas
otras iniciativas planteadas; agrego como dato, como informacion a la Comisién de
Hacienda, que una de las medidas planteadas la semana pasada, en la que estuvieron de
acuerdo los centros comerciales que se visitaron en Paysandu y Salto, fue la de trabajar
para que la semana proxima pueda ingresar un proyecto de resolucion o minuta que
extienda y aumente el descuento para la nafta y lleve al tope legal -al 39- el descuento del
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Imesi. Esta medida se valor6 como positiva la semana pasada y seguramente esté
ingresando el 6 o 7 de diciembre.

También coincido con el reclamo permanente en esta Comision en el sentido de
que, de alguna u otra manera, Soriano se ha sentido algo excluido y discriminado; asi lo
han manifestado los representantes del departamento.

Indudablemente, la situacidn comercial también esta incidiendo e impactando en
las tasas de desempleo. En el norte este aspecto se ve acrecentado o profundizado por la
enorme fragilidad que supone la zafralidad como caracteristica fundamental de los
mercados de trabajo, y con esto me refiero a Paysandu, a Salto, a Artigas. Esa fragilidad
transversaliza el mercado laboral; no sé cual es la situacion de Soriano en ese sentido.

En esta intervencion simplemente queria transmitir esa solidaridad que existe de
parte del sistema politico, aunque es necesario profundizar medidas. Hay proyectos
presentados en ambas Camaras e iniciativas llevadas adelante por los intendentes del
litoral con el respaldo del Congreso de Intendentes

También queria consultar, ademas pedir informacion sobre el Imesi, cuales son los
indicadores que ustedes tienen de Soriano en cuanto a disminucion de volumenes de
venta, trabajadores enviados al seguro de desempleo y tasa de desempleo.

Esas serian las preguntas para tener mas insumos, porque entendemos que es
importante tener una vision global desde el litoral acerca de esta situacion compleja que
se esta viviendo.

SENOR FILIPPINI (Gustavo).- Nuestra situacién, comparativamente con la del
litoral, es de las mejores, pero eso no quiere decir que sea buena.

El seguro de desempleo aumenta muy poco mensualmente; lo que pasa es que
Soriano es uno de los departamentos que tiene mayor informalidad: tenemos un 35 %. Lo
que hemos visto es que toda la informalidad se queda sin trabajo; esto no es un problema
especifico para los que estamos formales, pero a la larga si lo es, porque es gente que no
tiene trabajo, que se queda sin trabajo y va a andar rondando un mercado. Ademas,
nadie le va a dar el seguro que tenia antes en su trabajo informal. Esto también nos
preocupa y queremos ocuparnos desde ese punto de vista.

Creemos que los numeros son numeros y no hablan de realidades, porque los
numeros dicen que nosotros estamos teniendo un 8,4 % de desempleo. Ese numero
mejoré6 muchisimo porque en abril éramos el numero dos -primero estaba Salto y
después nosotros- y hoy pasamos a ser el séptimo. Esto no se trata de ver quién esta
mejor 0 peor -la verdad es que no nos gustaria tener nada-, pero dentro de los
estandares de desempleo no estamos tan mal como hoy lo estan Salto y Paysandu, a la
vanguardia de la desocupacion.

La informalidad es grande; los comercios han dejado de vender muchas cosas y
han bajado cerca de un 30 % las ventas. Esto contrasta mucho también, porque con la
pandemia los comercios aumentaron sus ventas hasta un 40 %. Entre el 40 % que
aumentaron y el 30 % que disminuyeron, capaz que estamos cerca de los niveles de
venta prepandemia, y eso no es bueno. Lo que si ha aumentado y no ha parado de
aumentar son los gastos, ya que seguimos siendo un pais muy caro. Afortunadamente
ahora no tenemos aumento de combustible, pero en enero vamos a tener aumento de
todas las tarifas publicas; ese es otro de los reclamos que venimos haciendo porque nos
pega directamente. Estos descuentos o exoneraciones se hacen a un grupo acotado de
empresas. Con respecto a la ley que vence hoy hicimos estudios y conversamos con un
montdn de empresas que en su momento pensamos que entraban. Habia empresas a las
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que les correspondian $ 500 por mes de exoneracion. Claro, $ 500 para una empresa
grande de repente no es nada, pero para una empresa chica $ 6.000 al afio es plata. O
sea, lo considera y lo puede hacer, pero nos dimos cuenta de que no participaban y ni
siquiera pudieron acceder a los $ 500 de descuento; $500 y $1.000 eran las
exoneraciones de las que podian participar las empresas hasta la noche de hoy. En lo de
hoy no sé exactamente porque son descuentos correlativos, es decir, si una empresa es
mas grande y factura 10.000.000 Ul va a tener mas descuento que una que factura
4.000.000 Ul. Esa ampliacién se dio y fue considerada por la ministra en la reunién en
Torre Ejecutiva, y por eso creemos que hubo buena sintonia. EI Poder Ejecutivo y el
Ministerio de Economia abrieron eso; nos parece rarisimo que no se haya tratado porque
venimos en coincidencia en todas las reuniones. La verdad es que no lo entiendo.

La situacion de cada departamento es distinta. Afortunadamente, tenemos
informacion del BPS sobre los aportes que hacen los departamentos y la cantidad de
aportantes que hay por departamento, pero no se valora la cantidad de gente que esta
informal. Los departamentos de frontera tienen muchisima informalidad y seguramente
eso0 es un problema, no para hoy ni directamente para los que estamos formales, pero es
un problema porque esa gente informal en algun lado tiene que comer y trabajar, en
algun lado convive con nosotros y de algun lado va a sacar esa plata que no esta
recibiendo.

Otro de los temas que me parece muy importante y que dejo plasmado en la
Comision de Hacienda es lo que Uruguay debe hacer con lo relativo a los impuestos,
porque hoy el comerciante ve DGl y BPS y pone como un manto: "jOh!, nos cobran". Sin
embargo, tuvimos dos afios de pandemia en los que el BPS ayudd a mas de doscientas
mil personas a tener un sustento y una cobertura, y eso no paso en otros paises. Muchas
veces la educacion no pasa por ahi; el BPS no educa en los servicios que da. Si bien
gasta un monton de plata que uno puede decir que esta mal gastada, por otro lado no
educa en lo que hace con los impuestos que pagamos. Sé que este no es un tema
directamente de ustedes, sino que deberia partir del BPS. Esto lo hemos conversado con
el BPS y hemos puesto nuestros centros comerciales a disposicidn para que pueda llevar
educadores que dé charlas a los comerciantes y a la gente para que vean que el Banco
no esta solo para cobrar -esa es la mirada que tienen los comerciantes-, ya que lo unico
que sabemos es que el 19, el 20 o el 22 hay que pagar BPS y eso es un bochorno o un
problema. EI BPS le debe explicar a la gente que cuando hay que ayudar, ayuda
-justamente ahora estan tratando un proyecto de ley bastante complejo que tiene que ver
con la reforma de la seguridad social- ; muchas veces no explicamos las cosas buenas y
eso es lo que esta pasando con esta ley. Habia cuatro mil empresas que se podian
acoger, ¢y por qué no se acogieron las otras tres mil? ;Ustedes creen que es porque no
querian? Es porque no se enteraron, ya que no les llega la comunicacién. Lo mismo va a
pasar con esto si nosotros no intentamos llegar al comerciante con los medios que
tenemos; hay centros comerciales que conocen la operativa, y no voy a pedir a la DGI en
el local. Nosotros fuimos a hablar ayer con la gerenta de la DGl de Soriano sobre los
comerciantes de Soriano y hay seis empleados trabajando alli; hoy el sistema es todo
web y hay que agendar las charlas para que te puedan recibir para conversar. Ustedes
imaginense que son un comerciante que tiene tres o cuatro empleados, ¢qué tiempo
tienen de ir a agendarse para conversar con un empleado de la DGI que lo unico que les
va a decir es: "Si, pero usted no pagd"? El comerciante le va a responder: "Es que no
puedo, o quiero pagar y arreglar esto". La respuesta del funcionario sera: "jAh!, bueno".
Cuando uno tiene un problema y va a la DGI -no sé si a ustedes les ha tocado entrar- se
agenda y después puede pasar una semana viendo que sigue agendado y nadie lo llama;
le mandan otro mail para decir: "Su agenda esta siendo estudiada". Ese es el nuevo
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sistema que tenemos; la pandemia nos llevo a sacarle la cara y nos complica mucho.
Entonces, si en todos los departamentos tenemos centros comerciales centenarios con
ganas de trabajar, ayudennos a que los comerciantes se enteren de cuando hay
beneficios.

Me quisiera referir al decreto N° 127/014 que establece un nuevo costo -sé que no
les implica directamente a ustedes- directo hacia todas las empresas -ahora si a todas- y
quedd vigente a partir del 1° de noviembre. Hasta el 30 de octubre estaba vigente solo
para las que tenian de cincuenta empleados para arriba, pero a partir del 1° de noviembre
quedd vigente para todas. Es regresivo y obsoleto porque cobra sobre o mismo y lo unico
que hace es generar trabajo a un sector especifico de la sociedad: los técnicos
prevencionistas y los médicos en salud ocupacional. Lo unico que hace es duplicar lo que
ya estamos haciendo. Que un técnico prevencionista vaya a revisar un comercio ya
tendria que estar dispuesto por el Banco de Seguros, porque cuando un seguro te
asegura tiene que haber un técnico prevencionista que diga que las condiciones para dar
el seguro estan bien dadas. Entonces, estamos superponiendo gastos a comercios que lo
unico que necesitan es vender y no que les pongan mas gastos; deberian sacarnos los
gastos.

Les dejo planteado eso sobre el decreto N° 127/014 y no los voy a apretar, porque
sé que todavia no tiene la firma de Presidencia; esta corriendo a partir del 1° de
noviembre pero todavia esta en stand by. Sé que hay otra comision que esta trabajando
en eso. Sepan que lo unico que hemos recibido los comerciantes en estos ultimos meses
es menos venta y mas impuestos; puedo decir mas costos si quieren sacar la palabra
impuestos, que a veces perjudica a unos 0 a otros. Hay mas costos para las empresas y
eso es lo que no queremos.

SENOR PRESIDENTE.- Si ningun diputado quiere hacer otra consulta, le
agradecemos la presencia al invitado y nos mantenemos informados en funcion de lo que
la Comision disponga.

SENOR FILIPPINI (Gustavo).- Les agradezco la premura al habernos recibido; era
importante porque sabiamos que esto estaba mal. Si no hubiéramos preavisado, como
esto era un tramite iban a levantar la mano la semana que viene y ochenta y cuatro mil
ciudadanos -no todos van a tener comercios- se iban a ver privados de una exoneracion
que ojala la podamos aprovechar todos.

Créanme -desde ya les digo- que los comerciantes estamos para ayudar -no solo
al Estado, sino también en lo que ustedes necesiten como Comisién de Hacienda de la
Camara de Diputados-; estamos siempre abiertos para dar una mano y aportar lo que
podamos.

Muchas gracias.
SENOR PRESIDENTE.- Muchas gracias a usted.

(Se retira de sala el representante de Centros Comerciales e Industriales del
Litoral: Bella Union, Paysandu, Rio Negro, Salto y Soriano)

——Volvemos a la consideracion del primer punto del orden del dia.

SENOR REPRESENTANTE POSADA PAGLIOTTI (lvan).- Creo que es de cajon
convocar al directorio del Banco de la Republica.

Aca hay una responsabilidad que es absolutamente inexcusable. Ademas, el
negocio bancario funciona sobre la base de la confianza y en este caso hay una
afectacion de confianza.


https://www.impo.com.uy/bases/decretos/127-2014
https://www.impo.com.uy/bases/decretos/127-2014
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SENOR REPRESENTANTE ANDUJAR (Sebastian).-Me interesa que quede
constancia en la version taquigrafica de la importancia de que comparezca el directorio
del Banco por ese motivo, con los técnicos que nos puedan dar informacién sobre la
materia, para que podamos pensar en que quizas tengamos que legislar por ese
problema.

Creo que es una reaccidén que compete al Poder Legislativo; tenemos que trabajar
pensando en ese objetivo.

SENOR PRESIDENTE.- Entonces, si la Comision esta de acuerdo, operamos en
esa direccion y, obviamente, enviamos la version taquigrafica del dia de la fecha y los
documentos que entrego la delegacion que concurrié el dia de hoy.

SENOR REPRESENTANTE VALDOMIR (Sebastian).- No sé como esta la agenda
de la Comisién en las proximas semanas, pero propongo que cuando venga el BROU
solo se trate ese punto.

SENOR PRESIDENTE.- Trataremos de coordinar teniendo en cuenta la sugerencia
del senor diputado Valdomir.

Con respecto al segundo punto, vamos a esperar un poco y a ponernos en
contacto con la comision de frontera a efectos de coordinar algunas cuestiones. Tenemos
que evaluar bien eso cuando ingrese el proyecto del Senado; estaria ingresando el
martes y capaz que puede ir para el 7 y ver qué se dispone.

Consulto si la Comisién esta en condiciones de votar hoy el proyecto sobre activos
virtuales, que ya fue analizado.

Si no hay inconveniente, se pasa a considerar el punto que figura en tercer lugar
del orden del dia: "Activos virtuales. Regulacion”.

En discusion general.
Si no se hace uso de la palabra, se va a votar si se pasa a la discusion particular.
(Se vota)
——Nueve por la afirmativa: AFIRMATIVA. Unanimidad.
En discusion particular.

En discusién el articulo 1°, que tiene pequenos cambios en su primer inciso, de los
que se dara cuenta.

(Se lee:)

"Sustituyese el articulo 37 de la Ley N° 16.696, de 30 de marzo de 1995, por
el siguiente: [...]".

——Si no se hace uso de la palabra, se va a votar, con la modificacion leida.
(Se vota)
——Nueve por la afirmativa: AFIRMATIVA. Unanimidad.
En discusion el articulo 2°, con la misma observacion del articulo 1°.
Si no se hace uso de la palabra, se va a votar.
(Se vota)
——Nueve por la afirmativa: AFIRMATIVA. Unanimidad.


https://parlamento.gub.uy/documentosyleyes/ficha-asunto/156302/ficha_completa
https://parlamento.gub.uy/documentosyleyes/documentos/repartido/representantes/49/733/0/pdf/?width=800&height=600&hl=en_US1&iframe=true&rel=nofollow
https://parlamento.gub.uy/documentosyleyes/documentos/repartido/representantes/49/733/0/pdf/?width=800&height=600&hl=en_US1&iframe=true&rel=nofollow
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En discusién el articulo 3°, con una pequefa modificacién en el primer inciso, de la
que se dara cuenta.

(Se lee:)

"Sustituyese el articulo 14 de la Ley N 18.627, de 2 de diciembre de 2009,
por el siguiente: [...]".

——Si no se hace uso de la palabra, se va a votar.
(Se vota)
——Nueve por la afirmativa: AFIRMATIVA. Unanimidad.
Ha quedado aprobado el proyecto.
Se designa como miembro informante al sefior diputado Gonzalo Muijica.

Queda pendiente lo que se tratd aca, y como hablamos oportunamente, el proyecto
sobre casino on line lo estariamos tratando el miércoles 14 en la Comision. Intentaremos
agotar la discusion ese dia.

No habiendo mas asuntos, se levanta la reunion.
(Es la hora 11y 28)
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PPREGUNTAS AL BROU

Que cantidad de casos de estafas, phising, hackeos, etc. se han producido dentro del
sistema eBROU en los ultimos 6 afios?. Detallar cuantos en cada afio, incluyendo lo que
va de 2022.

En caso de confirmar que han aumentado significativamente en este tiempo , como
surge de las declaraciones de la Gerenta general Mariela Espino, {Qué medidas efectivas
a tomado el BROU para intentar disminuirlas y por qué consideran que no han podido?.

¢Por qué el BROU no comunica de inmediato acada cliente mediante whatsapp o sms de
las transacciones realizadas en sus cuentas, COmMo si lo hacen otras entidades
financieras?.

A través de los medios y de su propias redes el BROU advierte gue sus ususarios no
entregeuen su clave y token. Viendo que los usuarios no son conscientes de entregarlos,
sino que son victimas de maniobras complejas que los inducen a hacerlo, éPor qué el
BROU no comunica directamente a cada cliente del tipo de maniobras de estafa que se
realizan, detallando cada procedimiento para que sus clientes estén prevenidos de o
que no deben hacer?. '

Han sido frecuentes la suspensiones de servicios en eBROU Ultimamente. Los
damnificados alegan que las fallas en el sistema se ha vuelto algo normal y que los
delincuentes utilizan placas copiadas del BROU con mensajes similares como manera de
inducir al engafio y hace que los usuarios crean que efectivamente son reales. {A que se
deben los cortes en el servicio?. éCudntas de estas interrupciones y por cuanto tiempo
cada una, se realizaron en 2021y en lo que va de 2022?.

Varios usuarios manifiestan que les fueron bloqueadas las cuentas como parte de las
maniobras de estafa. éComo logran los delincuentes bloquearlas y de que manera se
puede impedir que suceda?.

Hay varios casos en que los delincuentes solicitaron préstamos, algunos por sumas
importantes, sin que los clientes lo supierany luego ese dinero fue derivado a otras
cuentas. éPor qué para otorgar estos préstamos el BROU no requieren de una firma u
otra manera de verificacion adicional, visto que se ha repetido esta modalidad?. Los

damnificados dicen que en bancos privados existen estos requisitos adicionales. (Es
asi?. .

En los casos que rio ha recuperado el dinero sustraido, el BROU se ha comunicado con

esos damnificados con un modelo de carta generico donde deslinda responsabilidades y
1
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alude a una investigacion realizada. ¢ Por qué et BROU no recibe a cada cliente
damnificado y le explica que fue lo que sucedié con su dinero y que investigacién se
realiza, sin que tenga por ello que dar nombres o romper el se¢reto bancario?.
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1: Cémo institucion financiera estatal cuyo cometido es el resguardo del dinero
tanto fisico como en el plano informatico y teniendo pleno conocimiento de
que existen modalidades como el phishing o software maliciosos; qué medidas
tiene el banco para detectar que quién esta operando desde eBROU es el
titular de la cuenta o un software malicioso o delincuente? Validacion a traves
de SMS o llamada personal para confirmar que es el titular el que opera?

2: ;Cuantos casos se han detectado en los Ultimos 12 meses de denuncias de
sus clientes de vulneracion de sus cuentas de e BROU, independientemente de
que se haya consumado la substraccion de dinero?

3: 4, Cuantos casos ha tenido el BROU de denuncias en los ultimos 12 meses
de sus clientes de vulneracion de sus cuentas y extraccion de su dinero?

-

4) Qué acciones ha tomado el BROU con los titulares identificados de las caja
de ahorro o cuentas corrientes que se han transferido el dinero de las

personas que denunciaron que no habia sido ellas quienes ejecutaron esos
movimientos?

5. En caso de que un cliente se presente alegando que se han hecho
transferencias o solicitudes de préstamos desconocidos, que acciones tiene el
banco para respaldar y proteger a su cliente?

¢ Qué acciones esta dispuesto a tomar 2l banco para mediar con las victimas
de la perdidas de sus fondos sin su consentimiento, afin de que pueda
continuar manteniéndolos como clientes.

¢ Podria explicar como es posible de que existen casos de personas a las que
les solicitaron.préstamos muy superiores al porcentaje permitido de acuerdo a
sus ingresos, incluso personas que se les modifico sus ingresos a mayor
cantidad para que se concedieran préstamos que no eran posibles realizar con
su ingreso real?
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